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REQUERIMENTO

Ao Cartério de Registro de Titulos e Documentos de Foz do Iguacgu - PR

Eu, Alexandro Tavares Pereira, brasileiro, casado, empresario, portador
da cédula de identidade n° 6299226-3 e CPF n° 931089589-68, residente a rua
Martins D Estefani n°2070 , centro, na cidade de Santa Terezinha de Itaipu —
PR. Venho, REQUERER a este cartério que se digne a registar o
DOCUMENTO em anexo, para fins exclusivos de conservagéo de documentos
igo 127, inciso VIl da lei 6.015/73.
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VUNIRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELscouuchcoes
presente instrumento, de um lado a doravants denominada PRE STADORA, contorme dantifeads 5
v v ’ 3‘,?)\’

' DADOS DA PRESTADORA
Nome Empresarial

NEW OESTE TELECOM DO BRASIL LTDA

CNPJ: Inscrigdo Estadual Alo de Autorizacso - Anatel
07.811.279/0001-32 90365562-31 N® 4207 de 29/08/2015

Enderego:

Rua Primeiro de Maio, 740, Sala 04

Cidade: Estado: CEP:

Santa Terezinha de Itaipu Parana 85875.000
Telefone: SAC: Site: E-mail
(45)3541-0204 0800 4002 727 www.newoeste.com.br newoeste@gmail.com

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme identificado (a) em TERMO DE
ADESAO que venham a se submeter a este instrumento.
O presente contrato sera regido pelas Clausulas a seguir, sem prejuizos as normas da Anatel (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes) e demais dispositivos legais vigentes.
O ASSINANTE declara, por meio da assinatura do respectivo TERMO DE ADESAO, que foi informado quanto a0 tratamento de

dados que sera realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n° 13.709/2018. Declara também ser manifestacdo livre
informada e inequivoca a autorizagéo do tratamento de seus dados pessoais.

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINIGOES
1.1 Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes definigdes:
1.2 ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes. Com sede a Rua SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2° Andar, Brasilia. Distrito
Federal, CEP: 70.070-940, com Enderego Eletrnico: www.anatel.gov.br e Central de Atendimento: 1331 e 1332, funcionando
de segunda a sexta-feira, nos dias Gteis, das 8h as 20h.
1.3 AREA DE PRESTAGAO DE SERVICO: Area geografica de ambito nacional onde o SCM pode ser explorado conforme
condicdes preestabelecidas pela Anatel:
1.4 ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a Prestadora para fruicdo do SCM.
1.5 CENTRO DE ATENDIMENTO: Orgéo da Prestadora de SCM responsavel por recebimento de reclamagdes, solicitagao de
informagdes e de servigos ou de atendimento ao Assinante;
1.6 PLANO DE SERVIGO: documento que descreve as condigdes de prestacdo do servigo quanto as suas caracteristicas, ao
Seu acesso, manutengao do direito de uso, utilizagao e servigos eventuais e suplementares a ele inerentes, precos associados,
seus valores e as regras e critérios de sua aplicagao;
1.7 PRESTADORA: pessoa juridica que, mediante concesso, permiss&o ou autorizagao, presta servigo de telecomunicagdes
de interesse coletivo.
1.8 SCM (SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA): Servigo fixo de telecomunicagdes de interesse coletivo, prestado em
ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissao, emissao e recepcao
de informagGes multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexdo a internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes
dentro de uma Area de Prestacao de Servigo.
1.9 Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD): Lej que dispe sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito pliblico ou privado, com o objetivo de proteger
os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa naturaL/?-

2 CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

4 O presente Contrato ftem por objeto a prestagio de SERVICOS DE COMUNICACAO muL
PRESTADORA a0 ASSINANTE, cujo Plano de Servigo ¢ Endereco para Instalagdo foram, respectiva

indicados pelo ASSINANTE, em TERMO DE ADESAO. —;" _

2.2 O prazo para iniciar a prestagao dos servigos pela PRESTADORA é de até 15 (quinze) dias Gteis, f/a\d;\;aa data em
que 0 ASSINANTE firmar o TERMO DE ADESAO, sendo que dever-se-a levar em conta estudo prévio de viabiidade J‘w ;3
observando-se também as condigdes climaticas locais e condigdes fisicas e técnicas do local para instalagzo. N
224 Toda e qualquer mudanga nas instalagbes ou configuragbes estabelecidas ou planos solictados pelo ASSINANTE
incluindo, a posterior mudanga de local da prestagdo do servigo, fica desde ja condicionada & existéncia de disponibilidade o

viabilidade técnica no local da instalagao do servigo.
23 Tratando-se de condominio, tambem sera de
instalagZo e prestagdo do servigo contratado.

2.4 Os servigos serdo prestados ao ASSINANTE de form
semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da data de ativagao até o término deste
interrupgdes provocadas por falhas que independam da vontade da PRESTADORA.

2.5 Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legislagdes, sem prejuizo das demais vigentes:
2,51 Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) - Lei n° 8.078 de 11 de Setembro de 1990;

252 Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT) - Lei n° 9.472 de 16 de Julho de 1997,

2.5.3 Regulamento do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) — Resolugdo n° 614 de 28 de Maio de 2013;

2.5.4 Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC) - Resolugéo n® 632 de 07 de
Margo de 2014,
Paragrafo Unico. A PRESTADORA enquadra-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte, estando assim, ISENT
determinadas obrigagdes previstas nas Resolugdes n’ 614/2013, n° 632/2014, n° 574/2011 e n° 71 7/2019.

2.5.5 Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n° 13.709 de 14 de Agosto de 2018.

responsabilidade do ASSINANTE, providenciar a devida autorizacao parz

a ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
contrato, ressalvadas as

A de

3 CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAO
34 A adesdo a0 presente Contrato pelo ASSINANTE pode efetivar-se alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes
eventos abaixo elencados:
3.1 Por meio de ASSINATURA de TERMO DE ADESAO IMPRESSO;

34.2 Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE de TERMO DE ADESAOQ;
Paragrafo Unico. Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO do TERMO DE ADESAO, 0 ASSINANTE declara que

teve amplo e total conhecimento prévio de todos os direitos, deveres e garantias de atendimento, condigdes dos servigos
ofertados, detalhes referentes a plano de servico, valores de mensalidade, formas de pagamento, velocidade de download e

upload, garantia de banda e franquia de consumo.

4 CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO ASSINANTE

4.1 Constituem DIREITOS do ASSINANTE:
411 Acesso e fruigao dos servigos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na regulamentagao, e conforme

as condiges ofertadas e contratadas;

41.2 A liberdade de escolha da PRESTADORA e do Plano de Servigo;

4.1.3 Ao tratamento no discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruigdo do servigo, desde que presentes as condigdes
técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentagéo vigente;

4.1.4 Ao prévio conhecimento e a informago adequada sobre as condigdes de contratagao, prestagdo, meios de contato e
suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspenséo e alteragdo das condigdes de prestagdo dos servigos,
especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste; )/ ‘
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4.1.5 A inviolabilidade e 80 segredo de sua COMUNICACAD, respaitacdas a3 Mpiieses o cordicles rnret
quebra de sigilo de telecomunicaghes o as atvidades de indermadiagho 08 COMUNICCAD 088 pasanan cnm kT
da mgubmnhﬁo. » e
44,6 A ndo suspensdo do servigo sem sua solicitago, ressalvada a hiptiese de Inadimpbemento Contratual A 4l e <o
o disposto na Clausula Décima do presente Contrato ou por descumprimento de Geveres consianies do art 4" da LGT _‘”'m

apos nolificaglo prévia pela PRESTADORA
de cobranga e na utiizagao de seus dados pessoas Pela PRESTADORA

418 A apresentagdo da cobranca pelos servigos prestados em formalo adequado, respedaca a INBCHOANCID Minera Sre st
de 5 dias Utels;

419 A resposta eficente e tempestiva,
informagao;

4.1.10 Ao encaminhamento de reclamagdes ou rep
defesa do consumidor,

4.1.11 A reparagao pelos danos causados pela violagao dos seus direitos;
4.1.12 A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagao
acordo celebrado com a PRESTADORA;

4.1.13 A ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que n&o sejam de seu interesse, bem como
nao ser compelido a se submeter a qualquer condigao, salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do servico

nos termos da regulamentago;
4.1.14 A obter, mediante solicitagio, a suspenso temporaria do servigo prestado, nos termos das regu

de cada servico;
4.1.15 A rescisdo do contrato de prestagdo do servigo, a qualquer tempo e sem onus, sem prejuizo das condigdes a
contratagdes com prazo de permanéncia;

4.1.16 De receber o contrato de prestagdo de servigo, bem como o Plano de Servico contratado, sem qualguer onus

independentemente de solicitagao;
4.1.17 A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagdo de servigo, mediante cumprimento, pelo novo titular, dos

requisitos necessarios para a contratagdo inicial do Servico;
4118 Ao ndo recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua estagdo movel, salvo consentimento previo, livre e

pela PRESTADORA, as suas reclamacdes, solicitaghes de servicos e pedidos de

resentagbes conlra a PRESTADORA, junio 4 Anatel ou a0s organsmos de

dos servigos, a partir da quitagao 0o Gebilo, ou Ce

o

lamentagdes especificas

plicaveis as

(14

expresso;
4.1.19 A ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servico durante a sua suspensao total, inclusive

quanto as mensalidades, uma vez que ndo estara sendo prestado o servigo durante este periodo; e,

41.20 A nao ter cobrado qualquer valor alheio a prestagao do servico de telecomunicagdes sem autorizagdo prévia e expressa.
4.2 Constituem DEVERES dos ASSINANTES:

4.2.1 Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagdes;

4.2.2 Respeitar s bens publicos e aqueles voltados & utilizagdo do publico em geral;

4.2.3 Comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por PRESTADORA de servigo
de telecomunicagdes;

4.2.4 Cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de prestagéo do servigo, em especial efetuar pontualmente o pagamento
referente & sua prestacgdo, observadas as disposigdes regulamentares;

4.25 Somente conectar 4 rede da PRESTADORA terminais que possuam certificagdo expedida ou aceita pela Anatel,
mantendo-os dentro das especificagdes técnicas segundo as quais foram certificadas;

4.2.6 Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposicao legal,
regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangao; e,

4.2.7 Permitir acesso da PRESTADORA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessario, no local de instalagao para

fins de manutengéo ou substituigéo de equipamento necessério para prestagao do servigo. v;&'%&iﬁoﬁ ‘;‘3235;%2
oo o s ANEXO Ry s

conforme (Lei 6,015/73
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CONTRATO DE PRESTAGAOD DE SERVICOS DE TELECOMUMICAGOES

Onico: Constatando a auséncia do ASSINANTE, este desde |4 autorza o8 Snciondrins 4 3
adentrem sua residéncta para instalacAo manuiencio ou substtuclo de eQUIpETENt) N presercs de -
18 (dezoito) anos, mediante apresentacao de documento /N

428 Providenclar local adequado &/0U infraestrutura necessdna 4 cometa instalacho e funcionamento dos ..—:, Joarmentos 4a

PRESTADORA, quando for 0 caso.
429 Comunicar A PRESTADORA sobre ocorméncia de falhas no funcionamento G0 Servio OU SQUIDAMents, madants aterrs

de ordem de servico para atendimento no prazo previsio a clausula 7.4 deste conlralo,
4.2.10 Fomecer planta hidraulica e elétrica do local onde serd realizada a instalagdo, ou, na falta deste, ndicar o local onde
podem ser feitas as instalagdes, isentando 3 PRESTADORA por eventuais danos causados em razao e perfuracio em lugares
indevidos, decorrentes da auséncia da planta ou da ndo indicagao do local.

4.2.110 ASSINANTE é responsével e obriga-se a responder e 8 indenizar a PRESTADORA e/ou lercenos por quasquer danos
acdes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem decorrentes, durante a vigéncia deste contrato, do uso
indevido, improprio, abusivo efou ilegal dos servigos,

4212 EVEDADO a0 ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestagdo de Servigo de C
contratado com a PRESTADORA a terceiros, quer seja por cabo, radio ou qualquer outro meio de transmissao
rescisdo do presente contrato, bem como, a obrigagao do assinante de ressarcir @ PRESTADORA os servigos nao larfados. 2s
perdas e danos e 0s lucros cessantes;

4213 O ASSINANTE se compromete a ndo expor vexatoria e prejudicialmente 0 nome € tampouco 2 ima
PRESTADORA em meios de comunicagao, tais como midias sociais, jomais impressos, efc., ficando, desde j&, sujeito a2
reparagdo do dano causado, sem prejuizo da responsabilizagao civel e penal.

4214 A PRESTADORA, no momento em que tiver noticia da exposigdo vexatoria e prej
reservaré o direito de enviar Carta de Notificago para o ASSINANTE, a qual exigira a retratagdo do ASSINANTE no me

meio de comunicagao em que promoveu a exposigao vexatdria no prazo de 5 (cinco) dias a contar do recebimento da Carta de
Notificagéo.

4215 O ASSINANTE fica ciente desde ja que a caixa postal eletrdnica vinculada ao enderego eletrdnico de sua fitulandade (&-
mail) ser4 um dos meios de comunicagdo entre PRESTADORA e ASSINANTE, bem como a remessa via postal (Coreios), para
informar o ASSINANTE de toda e qualquer particularidade inerente aos servigos contratados, assim como outras informacgoes
que entender de interesse reciproco.

4.2.16 Comunicar imediatamente a sua PRESTADORA:

) O roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;

ll) A transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,

) Qualquer alterago das informagdes cadastrais.

IV) O néo recebimento do documento de cobranca.
4.217A conduta do ASSINANTE com os atendentes da PRESTADORA ou de suas empresas terceirizadas nao devera ser

ameagadora, obscena, difamatoria, pejorativa ou injuriosa, nem discriminatéria em relagéo a raga, cor, credo ou nacionalidade,
sob pena de rescisdo imediata do contrato, sem prejuizo de todas as demais medidas cabiveis.

4.2.180 ASSINANTE declara ter ciéncia de que néo faz jus aos descontos por motivo de interrupgao dos servigos nos termos
da Resoluggo n° 717/2019 da Anatel, a qual regovou este direito anteriormente previsto na Resolugao n° 614/2013.

omunicagao Multimidia (SCM

enh nona de
SO0 pena ce

gem da

udicial de seu nome e imagem, se

™o
SMo

5 CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA PRESTADORA
51 Constituem direitos da PRESTADORA, além dos previstos na Lei n® 9.472, de 1997, na regulamentacao pertinente e 0s

discriminado Sigys e o I Cerutico que 0 selo FUNARPEN
S No Ter.mo de Auton'zac;ao para prestacao do servigo: esta mpresso na ebqueta de
5.1.1 Empregar equipamentos e infraestruturas que néo lhe pertengam; Registro

5.1.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou complementares ao servico;
] N
§1° A PRESTADORA, em qualquer caso, continua sendo responsavel perante a Anatel e os ASSINANTES pela prestacao e

d HPap
execu;do do senvigo ANEXO  XNiomwmesmm

conforme (Lei 6.015/73,
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

&2 A relagdo entre a PRESTADORA e 0s terceiros sio regidas pelo direito privado, ndo se estabelecen
juridica entre os terceiros e a Anatel.

51.3 Conceder, a seu critério, beneficios e realizar promogdes, desde que o faga de forma nao discrimm'akgi@ fndo

critérios objetivos.

5.2 Constituem deveres da PRESTADORA:

521 E vedada 8 PRESTADORA condicionar oferta referente ao SCM 4 aquisigéo de qualquer outro servio ou faciidade

oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou controladoras, ou ainda condicionar vantagens a0 !

ASSINANTE & compra de outros servigos ou aplicagdes, ainda que prestados por terceiros; ‘

52.2 APRESTADORA deve manter um Centro de Atendimento para seus ASSINANTES, com discagem direta gratuita,

mediante chamada de terminal fixo ou mdvel, no minimo no periodo compreendido entre oito e vinte horas, nos dias (teis.

5.2.2.1 A PRESTADORA dispde do S.A.C: 0800 4002 727 e enderego virtual eletronico: www.newoeste.com.br.

523 A PRESTADORA ndo pode impedir, por contrato ou qualquer outro meio, que o ASSINANTE seja servido por outras

redes ou servigos de telecomunicagdes.
524 Face s reclamagoes e duvidas dos ASSINANTES, a PRESTADORA deve forecer, téo logo quanto possivel,

esclarecimento e sanar o problema com a maior brevidade possivel. -

5.3 Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel, as PRESTADORAS de SCM tém a OBRIGACAO de:

5.3.1 Néo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na érea de prestagdo do servigo, nem
impor condigdes discriminatorias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda nao atendida pela
rede, conforme cronograma de implantagdo constante do termo de autorizagao;

5.3.2 Tomar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia razoavel, informagdes relativas a pregos, condigoes de fruigao do
servigo, bem como suas alteragdes;

5.3.3 Tomar disponiveis ao ASSINANTE informagdes sobre caracteristicas e especificagdes técnicas dos terminais, necessarias
a conexao dos mesmos & sua rede, sendo Ihe vedada a recusa a conectar equipamentos sem justificativa técnica comprovada;
5.3.4 Prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, de pronto e livre de nus, face as suas reclamagdes relativas & fruigao dos

Servigos;
5.3.5 Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacéo citados na clausula quinta e no contrato celebrado

com o ASSINANTE, pertinentes a prestagdo do servigo e & operagao da rede;

5.3.6 Observar as leis e normas técnicas relativas a construgo e utilizagdo de infraestruturas;

5.3.7 Prestar 8 ANATEL, sempre que solicitado, informagdes técnico-operacionais ou econdmicas, em particular as relativas ao
niimero de assinantes e & drea de cobertura e aos valores aferidos pela prestadora em relagéo aos parametros indicadores de
qualidade, bem como franquear aos representantes da ANATEL o acesso as suas instalagdes ou a documentagdo quando

solicitado;
5.3.8 Manter atualizados, junto @ Anatel, os dados cadastrais de enderego, identificagdo dos diretores e responséveis e

composigao acionaria quando for o caso.

5.3.9 Manter as condiges subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de exploragao do servigo.

5.4 A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicacdes e pela
confidencialidade quanto aos dados e informagGes do assinante, empregando todos os meios e tecnologias necessarias para
assegurar este direito dos usuarios.

Paragrafo tnico. A PRESTADORA tornara disponiveis os dados referentes a suspenséo de sigilo de telecomunicagGes para a
autoridade judiciaria ou legalmente investida desses poderes que determinar a suspensao de sigilo.

9.5 Toda e qualquer comunicagdo da PRESTADORA para com o ASSINANTE sera formalizada por aviso escrito que sera
langado junto ao documento de cobranga mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletrdnico (e-mail), ou correspondéncia
postal (via Correios) ou ainda, entrega pessoalmente.

5.6 A PRESTADORA observaré o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e pela
confidencialidade quanto aos dados e informagdes do assinante, empregando todos os meios e tecnologias necessarias para

assegurar este direito dos usuarios. A N EX Facullativo, de quaisquer
Centifico que o selo FUNARPEN Contrato SCM A “Wmcgfjﬁéjm ‘;:;ﬁ ;u;oc]ug};gfvaqau
o Toll 127 inci
4818 Wmpresso e ehqueta de ontrato SCM —~ NEW OESTE TELECOM DO BRASIL LTDA- Pagina 5 de 12 Nao produz g:.?éi“«?;:ﬁ"bmmm
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WIRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

6 ClAusy :

6.1 Saoparametros de qualidade para a mﬁxd?&::: ;Amlnz ZE vﬁ‘,’f‘”‘f’f .
a ser definidos pela ANATEL, que devem ser observados pela PREST ' L %3, sem prejuizos
6.1.1 Fomecimento de sinas respeitando as caracteristas estabelecidas na reguiamentaso

6.1.2 Disponibilidade dos servigos nos indices S :

6.1.3 Emissao de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em reguiamentaao;

6.1.4 Divulgago de informagdo aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razodvel, quantc
alteragdes de pregos e condicdes de fruicao do servigo; ;
6.1.5 Rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagdes dos assinantes;

6.1.6 Numero de reclamagdes contra a prestadora;

6.1.7 FQmedmento das informagdes necessarias & obtengao dos indicadores de qualidade do servigo, de planta, bem como os
econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagdo da qualidade na prestagao do servigo.

a

7 CLAUSULA SETIMA - DA MANUTENGAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAO
7.1 Sendo os equipamentos necessarios para conexdo & intemet de propriedade da PRESTADORA, o0s servigos de
manutencaol/assisténcia técnica serdo realizados com exclusividade pela PRESTADORA ou por assisténcia técnica por ela
autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO a0 ASSINANTE: l
7.1.1 Proceder qualquer alteragdo na rede externa de distribuicio dos sinais, ou nos pontos de sua conexo 2o (s) aparelho (s)
retransmissor (es);
7.1.2 Permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela PRESTADORA manipule a rede externa, ou qualquer outro
equipamento que a componha;
7.1.3 Acoplar equipamento ao sistema de conexao do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) que permitz a recepg2o de
servigo n&o contratado pelo ASSINANTE com a PRESTADORA.
7.2 Em respeito ao Codigo de Defesa do Consumidor, ao artigo 3°, inciso XIIl da Resolugdo 632/2014 da ANATEL, os
equipamentos necessarios para a conexdo com a rede da PRESTADORA quando desta contratagéo, serem disponibilizados
pelos ASSINANTES (do seu acervo particular) ou através de fornecimento por terceiros estranhos a este negécio juridico,
ficando, neste caso, os ASSINANTES responsaveis pela sua configuragdo, qualidade, garantia, manutengZo e conservacao,
excluindo a PRESTADORA de qualquer responsabilidade sobre estes equipamentos, bem como se os servigos objetos do
presente contrato ndo puderem ser executados corretamente por problemas oriundos dos mesmos.
Paragrafo Unico: A manutengéo dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE necessarios 4 prestagéo dos servigos sera
de sua inteira responsabilidade, podendo o ASSINANTE solicitar assisténcia 8 PRESTADORA AUTORIZADA, se estabelecida
condigdo para tanto entre as partes.
7.3 A solicitagdo para manutengéo/conserto (assisténcia técnica) dos servigos serda computada a partir da sua efetiva
comunicagéo pelo ASSINANTE & PRESTADORA, comunicagao esta, que devera ser formalizada por fax, correio eletronico, ou
telefone. A solicitagdo seré protocolada pela PRESTADORA que fomecera o nimero do protocolo de atendimento ao
ASSINANTE.
Paragrafo Unico: Quando efetuada a solicitagdo pelo ASSINANTE, e as falhas nao forem atribuiveis a PRESTADORA, tal
solicitagao acarretara cobranga do valor referente a visita técnica ocorrida, cabendo ao ASSINANTE certificar-se previamente do
valor praticado, 4 época, pela PRESTADORA. Este valor sera cobrado por documento de cobranga em separado ou em conjunto
com o documento de cobranca da assinatura.
7.4 A PRESTADORA compromete-se a atender as solicitagdes de reparo por falhas ou defeitos do ASSINANTE resolvendo
num prazo de até 48 (quarenta e oito) horas a contar de sua solicitagao protocolada.
7.5 Nzo estdo previstas neste contrato instalagdes de quaisquer tipos de interface adicional entre o ponto de terminagao (cabo
de rede do rdio) e 0 equipamento do ASSINANTE. X Certitco que 0 selo FUNARPEN

EXO esta impresso na ebqueta de
AN Registro Facultativo, de quaisquer

documentos para sua conservacao
conforme (Lei 6.015/73,
At.127 inciso VI
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

fg Reconhecendo que a PRESTADORA somente oferece os meios de ransmissdo. emissdo e rece
qultimidia, 0 ASSINANTE a isenta de quaisquer responsabilidades nas hipbleses de interrupgdo de s
decorréncia de fato de terceiro, caso fortuito ou forga maior, incluindo eventos imprevisiveis ocasionados
natureza, inclusive restrigdes ou limitagdes que Ihe sejam impostas pelo poder publico, seja em carater evemual ou definitivo, ou
ainda, falta ou queda brusca de energia; danos involuntarios que exijam o desligamento temporério do sistema em razo de
reparos ou manutencao de equipamentos; a interrupgdo de sinais pelas fomecedoras de acesso 4 rede mundial; caracteristica

técnicas dos aparelhos receptores do ASSINANTE que prejudiquem a recepgo do sinal; e outros tipos de limitagdes tecnicas

ou intercorréncias alheias & vontade da PRESTADORA.

8 CLAUSULA OITAVA - DO PLANO DE SERVICO
8.1 A PRESTADORA se compromete a fornecer o servigo da forma como ofertado e contratado pelo ASSINANTE nc
respectivo TERMO DE ADESAO, documento no qual sera especificado previamente a0 ASSINANTE as seguintes informagdes:
8.1.1 VELOCIDADE: Taxa de velocidade maxima de download e upload que sera fornecido ao ASSINANTE, conforme o

Plano de Servigo contratado, respeitando-se a regulamentagao especifica;
8.1.2 GARANTIA DE BANDA: Taxa minima de velocidade de download e upload garantida pela PRESTADORA 20

ASSINANTE, conforme o Plano de Servigo contratado, respeitando-se a regulamentagéo especifica;
8.1.2.1 Conforme a Resolugao n° 574/2011, no momento a PRESTADORA é ISENTA de obrigatoriedade no cumprimento dos |

valores de Garantia de Banda presentes na referida resolugao, assim, fica 0 ASSINANTE ciente que no TERMO DE ADESAO

estdo registrados os valores de Garantia de Banda com o qual a Prestadora trabalha no momento da contratagao.
8.1.3 FRANQUIA: Quantidade de dados transferidas pelo ASSINANTE por meio da utilizagéo do servigo fornecido pela
. 5

PRESTADORA durante o perfodo mensal de utilizaggo. O valor maximo da franquia, quando aplicavel, seré informado n

respectivo TERMO DE ADESAO.
8.1.3.1 O ASSINANTE fica ciente que, ao atingir a Franquia referente ao Plano de Servigo contratado podera ter sua velocidade

de transmissdo de dados reduzida, conforme informado pela PRESTADORA.

9 CLAUSULA NONA -DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES
9.1 Para ativaggo dos servicos, o ASSINANTE devera pagar 8 PRESTADORA, valor de TAXA DE ATIVAGAO/ADESAO, nas
condigdes descritas no TERMO DE ADESAO.
9.1 Onaopagamento da TAXA DE ATIVAGAO/ADESAO, sujeitara o ASSINANTE & multa pecunidria de 2% (dois por cento)
sobre o valor do débito e 1% (um por cento) ao més de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte ao vencimento da
obrigagéo, até a data da efetiva liquidagao, com possibilidade de registro nos drgéos de protegéo ao crédito, apos 05 ( cinco)
dias do vencimento.
9.2 Pela prestagdo dos servicos mensalmente, o ASSINANTE devera pagar a PRESTADORA os valores correspondentes
previamente acordados de acordo com o plano escolhido, conforme as seguintes caracteristicas contidas no TERMO DE
ADESAO assinado pelo ASSINANTE.
9.2.1 Esses valores, cobrados mensalmente, serdo cobrados por meio de documento de cobranga cujo envio iniciara apos a
ativagdo do servio, sendo entreques pela PRESTADORA ao ASSINANTE presencialmente, por meio do servigo postal
(Correios) ou ainda de forma eletrdnica, conforme opgdo do ASSINANTE no TERMO DE ADESAO.
9.3 0 nao recebimento do respectivo documento de cobranga néo isenta 0 ASSINANTE do pagamento mensal dos valores
referentes a prestagdo do servigo. Sendo que, em caso de ndo recebimento do mesmo, € DEVER do ASSINANTE comunicar a

PRESTADORA antes da data escolhida para o vencimento de suas obrigagdes.
9.4 Havendo alteragdo no enderego para recebimento da cobranga sem que haja comunicagdo, por escrito e formal, do

ASSINANTE junto @ PRESTADORA, serdo consideradas devidamente enviadas e entregues todas as faturas encaminhadas
para o enderego mencionado pelo ASSINANTE durante o processo de cadastramento. AN EXO
9.5 Os valores deste contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indice IGPM-FGV ou outro de

mesma natureza. Caso veda 3 utilizaca indi 5 il nds el T
S S ot da legalmente a utilizagao desse indice, sera utilizado indice legalmente mdlcagaq Rara §PR§EEQJ."O~
Mg W F
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CONTRATO DE

PRESTACAO DF SERVIGOS D TELECOMMICACOES

10 :
[ CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES 5 /
A
90110 Mhmao ds:u m POr parte 0o ASSINANTE, da mensalidade referends 3 Prestacto de Servico de
Pagamento de valores por ele acordados a0 adery o presents Contrato “ssultario
G b v et e
- da 0énoia da existénoia do débito vencido, o ASSINANTE terd o formeoments 4 sarscr
PARCIALMENTE SUSPENSO, o Que resultard na reduclo da velocidade por ele contratada
10.1.1.2 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO PARCIAL do formecimento do servigo. fica  PRESTADORA sutor zacta
a SUSPENDER TOTALMENTE o fornecimento do senvigo,
Paragrafo nico: O ASSINANTE se deciara ciente que na hipoiese de FIDELIDADE CONTRATUAL, o periodo de suspansic
total ndo sera contabilizado para efeitos de cumprimento da fidelidade.
10.1.1.3 Transcomidos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO TOTAL do fomecimento do servigo, fica 0 ASSINANTE ciente que
CONTRATO podera ser RESCINDIDO.
10.1.1.4 Rescindido o presente Contrato, 2 PRESTADORA encaminharé em até 7 (sete) dias. documento parz Comprovar
rescisdo do contrato, com a informago da possibilidade do registro do débito nos Orgaos de Protegdo a0 Crédio, sendo este
encaminhado por meio do correio eletrdnico ou a0 Gitimo enderego constante no cadastro do ASSINANTE.
10.1.2 Durante o periodo no qual o servigo estiver SUSPENSO TOTALMENTE, ndo seré cobrado valor de mensalidade o
2% (dois por cento) sobre o valor do débito e 1% (um por cento) ao més de juros de mora, cobrados 2 partr co 0iz seguinte
ao vencimento da obrigagdo, até a data da efetiva liquidago.
10.1.3 Havendo necessidade de utilizagdo de meios legais para a cobranga, todas as despesas de correntes serac suporacas

pelo ASSINANTE.
10.1.4 O reestabelecimento dos servigos fica condicionado ao pagamento dos valores em atraso, acrescido de valores referentes

a multas e juros.
10.1.5 Sendo o periodo de atraso, superior a 12 (doze) meses, além dos encargos de multas e juros, seré acrescido aos valores |

devidos, atualizagdo monetaria na mesma forma do Item 9.5, supra.

10.2 Por descumprimento contratual:
10.2.1 No caso de descumprimento pelo ASSINANTE de qualquer clausula ou obrigagao ajustada neste Contrato, que ndo sejz

referente 2 fidelidade, em que ja existe cldusula e multa especifica a depender do caso, fica 0 ASSINANTE automaticamente
sujeito ao pagamento de multa penal compensatdria no importe equivalente a 10% (dez por cento) da soma de todas as
mensalidades, referentes ao servigo de internet, previstas no TERMO DE ADESAO (considerando todo o periodo de vigéncia
contratual), facultando-se ainda as CONTRATADAS, a seus exclusivos critérios, a rescisdo de pleno direito do presente

Contrato.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - CONTESTAGAO DE DEBITOS
11.1A contestagdo de débito encaminhada pelo ASSINANTE & PRESTADORA via notificagdo ou através da Central de
Atendimento Telefonico, em relagédo a qualquer cobranga feita pela PRESTADORA sera objeto de apuracao e verificagao acerca
da sua procedéncia.
11.2 O ASSINANTE teré o prazo méaximo 03 (trés) anos da data da cobranga, para realizar a contestagao de débito perante a
PRESTADORA.
11.3 A partir do recebimento da contestagéo de débito feito pelo ASSINANTE, a PRESTADORA tera o prazo maximo de 30
(trinta) dias para apresentar a resposta.
11.4 O débito contestado devera ter sua cobranga suspensa, e sua nova inclusdo fica condicionada a devida comprovagao da
prestagdo dos servigos objetos do questionamento, junto a0 ASSINANTE , ou da apresentagdo das razdes pelas quais a
contestagéo foi considerada improcedente pela PRESTADORA. [\ AN EXO soc S latvo, e quuleauer

conforme (Lei 6.015/73,
Ar.127 inciso V1)
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUMICAGOES

: : ?:’:‘A:"m parcal, c:‘o 86ja, em relacdo apenas a uma pare da cobrary
ADORA, obrigado a0 pagamento da Quantia iNConoversa, de acordo Com rrere

previsia N0 TERMO DE ADESAO, sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do a¥aso 1 pagareP gt ¢S4k

o neste Contrato. L2199

11.6 A PRESTADORA cientificars o ASSINANTE do resultado da conlestagdo do débito

11.7 Sendo a contestagdo julgada procedente, os valores contestados serdo retficados, s6ndo

um novo documento de cobranga com os valores corigidos, sem que seja feita 3 aplicagao de Gualkquer encargo MOrEN (TS

e juros) ou atualizagdo monetaria.

11.8 Caso 0 ASSINANTE j4 tenha quitado o documento de cobranga conlestado, & sendo & contestagdo julgaca procecente. 3

PRESTADORA se compromete a conceder na fatura subsequente um crédito equivalente a0 valr pago indevidamentie

11.9 Sendo a contestagao julgada improcedente, os valores conlestados nao serdo retiicados € 8 C2N3

pelo ASSINANTE, acrescentando-se 0s encargos moratorios (multa e juros) € atualizagao monetara.

1110 O ASSINANTE declara ter ciéncia de que nao possui direto  soliciar a contestagao e débitos sob a justiicalva 0¢

necessidade de descontos por motivo de interrupgo dos servigos, uma vez que 3 Resolugdo n° 717/2019 da Anatel regovou

este direito anteriormente previsto na Resolugo n° 614/2013.

11.10.1 APRESTADORA 3o analisars eventuais pedidos de contestagao de débitos tendo erm vista o reguiamento 3cima CHaCo

encaminha00 a0 ASSINANTE

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUSPENSAO

12.1 O presente Contrato podera ser SUSPENSO nas seguintes hipdteses:

12.1.4 Por inadimplemento das obrigagdes, conforme Clausula Décima supra.
12.1.2 Por solicitagdo do ASSINANTE, quando adimplente, que podera requerer a suspenso, sem dnus, UMa UNIca vez, 2
cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias.

12124 O reestabelecimento do servigo sera realizado por solicitagao do ASSINANTE ou, apds findo o prazo de SUSPensac
solicitado pelo mesmo, quando, de forma automatica sera retomada a prestagéo do servigo e, consequentemente & CODranGa
mensal do mesmo. Incluindo-se os servigos adicionais que possam eventualmente ter sido contratados.

12122 Fica o ASSINANTE ciente que caso 0 mesmo esteja vincu

suspensa durante 0 periodo de suspensdo s
contabilizado para efeitos de cumprimento do periodo de fidelidade contratual.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PERIODO DE PERMANENCIA
13.1 A PRESTADORA, a seu critério exclusivo podera ofertar a0 ASSINANTE determinados beneficios quando da contratacao
dos servigos, tendo em contrapartida do ASSINANTE fidelidade contratual de acordo com o prazo previsto no CONTRATO DE

PERMANENCIA.

13.2 Caso seja do interesse do
exclusivo desta, 0 ASSINANTE
identificados os beneficios concedidos, assim como prazo de fidelidade contratual que dev

como as penalidades aplicaveis ao ASSINANTE em caso de rescisdo contratual antecipada.
13.3 O ASSINANTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagao
a percepgao de qualquer beneficio, hipbtese em que nao ha fidelidade contratual.

13.40 CONTRATO DE PERMANENCIA, explicitar, além dos beneficios, o0s va
contratual antecipada, proporcional ao tempo restante para o término do vinculo contratual assumido pelo ASSINANTE.

13.5Fica o ASSINANTE ciente que caso o mesmo esteja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obrigagdo ficara
suspensa durante o periodo de suspensdo total, motivado pela inadimpléncia do ASSINANTE. Nesse caso, o periodo de
suspensao ndo sera contabilizado para efeitos de cumprimento do periodo de fidelidade contratual.

ASSINANTE aceitar valor de determinado beneficio ofertado pela PRESTADORA, a critério

devera pactuar por meio do CONTRATO DE PERMANENCIA, documento no qual serdo
era cumprir em contrapartida, bem

pela celebragéo de contrato sem

lores correspondentes & multa por rescisao

Ceftfico que o selo FUNARPEN
esta umpresso na etqueta de

Faculiatvo, de qualsquer 14 CLAUSULA DECIMA QUARTA-DA EXTlNCAO CONTRATUAL Registro

documentos para su,
& con.
conforme (Lei 6,01 5}?3"‘
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DF TELECOMUMCACOES

I awbwﬂmmiwamwmsmm
por deninola, por inleresse do ASSINANTE, independents de justficata. medante wiso pr
P‘”TM 0800 iy nforesee om programagao da dala para o cancstamento dos vervigos o exingi W’ kX
44,3 Por denincia, por interesse da PRESTADORA, com fundada justiicativa, mediante aviso prévo ¢ Syalirat ¥
W parte caso haja interesse em programacdo da data para o cancelamento dos servigos € exirdo 00 presecte
contralo.

14.4 Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.

4.5 Por rescis3o, pela inobservancia de disposigdes legais pelas paries, bem como por escumprMEnto peis pares o
quaisquer das obrigagdes nest contrato avencadas, e ainda comercializagdo Ou CessB0 Gos Servigos COMatacos & IBTCEIos
pelo ASSINANTE sem prévia anuéncia da PRESTADORA, além de WW de uso 00s Servigos ge manera frauduen'a
ou llegal pelo ASSINANTE com o propdsito de prejudicar terceiros ou 4 propria PRESTADORA, 0nde nésia hipOlEse respondera
o ASSINANTE pelas perdas e danos ao lesionado. -
14,80 senvio quando prestado com equipamentos de Radiag3o Restia nos termos G0 Reguamento Aneio 3 FEsoBc
ANATEL 68012017 tem caréter secundéri, sem proteg3o anterferéncias podendo ser degradado ou mesrmo Erompiss Nosss
caso, 0 presente contrato poder ser considerado rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatono ce quaiq per

espécie.
PRESTADORA. visaca

Paragrafo Gnico: O servigo nas caracteristicas da clausula anterior requer visada direta a base da
coes, etc. Nesse caso, ndo havendo altemativ

enizatoro de

-
esiz
nars O

g0

aquer

que pode ser comprometida pelo crescimento de arvores, constru . ’
restabelecimento do servico ficara este contrato rescindido sem que tal fato possa implicar em feito ind \

espécie. _
14.7 Por determinagdo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspens30 Ou supressao Ca
2 CANCELADA A AUTORIZAGAO/LICENCA co Servigo de

prestagdo dos servigos objeto deste contrato, ou caso sej A
Comunicagdo Multimidia (SCM), concedida a PRESTADORA pelo érgao federal competente, hipotese em que 2 PRESTADORA

ficara isenta de qualquer onus. . !
14.8 Nas hipdteses dos itens acima, NAO estardo sujeitas as partes a penalidade de COBRANCA DE MULTA especifica pela
ORA o pleno direito de cobranga previsto neste instrumento para 0s casos |

extingéo do contrato, estando garantido 4 PRESTAD ara oS
de inadimpléncia contratual do ASSINANTE, onde este devera cumprir com o(s) pagamento(s) de eventual(is) debito(s;

existente(s) referente(s) ao(s) servigo(s) ja prestado(s) (men
salidade pro ratie), taxa(s) de servigo(s) de instalagdo(des) (caso ndo tenha(m) sido totalmente pagas), visita(s) técnica(s) e/ou

manutengdo j4 realizada(s), € qualquer(isquer) outro(s) débito(s) existente(s) para a efetiva extingao do presente.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ANTICORRUPGAO
15.1 Na execugao do presente Contrato € vedado &s partes e/ou a empregado seu, e/ou a preposto seu, e/ou a gestor seu:
1) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente piblico ou a quem quer que seja, ou @ terceira
pessoa a ele relacionada;
Il) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;
Ill) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagbes ou prorrogades do presente Contrato, sem
autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;
IV) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente Contrato; ou
V) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer agdes ou omissdes que constituam pratica
ilegal ou de corrupgéo, nos termos da Lei n° 12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n® 8.420/2015 (conforme alterado), do
U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis
Anticorrupgéo’), ainda que néo relacionadas com o presente Conltrato,

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD

“ullativo, dy
ot iy Conriogdo  CCTUIC0 QUE 05860 FUNBEPEN
orme (Lei 6.015/73, es resso
AIL.127 inciso II) Regs‘m A L e
Nao produz os efeitos competentes
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NTE auloriza a co " : :
ASSINA leta de dados pessoais imprescindiveis a execugao deste contrato, lendo fado qgnto

1Y
dados que sera reali
usmento do B30 1 alizado pela PRESTADORA |
Jg‘ta dos seguintes dados: ADORA, nos termos da Lei n° 13.709/2018, espd {

—

0 ,
46.1.1 Dados relacionados a sua identificagao pe

contrato; ¢do pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratagao pelo respectivo tiuiar co
16.1.2 Dados relacionados ao end

ereco do : i '
oSl e QZnViOAdSSINANTE tendo em vista a necessidade da PRESTADORA identificar o local de
i . e documentos/notificagdes e outras garantias necessarias ao fiel cumprimento do
16.1.3 Os dados coletado :
e z:t'c'ierao ser utilizados para identificagéo de terrorismo, compartilhamento para 0rga0s de seguranca
RS :] p nente, compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no ambito de suas competéncias
do ASSINANTE perantep: rtlerllt;:;: ever legal, bem como com os 6rgéos de protegao ao crédito a fim de garanti @ 2dmplénc
S ADORA

16.2 Os dado fimo
baivie :Rcé);etados com base no legitimo interesse do ASSINANTE, bem como para garanti  fiel ex

or pa . TADORA, fundamentam-se no artigo 7° da LGPD, razio pela qual as finalidades descritas na clausula 16.1
NAo sao exaustivas.
16.2. ' |

6.21A PRESTADORA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados sao 0S estritamente neces
fins almejados neste contrato;
16.22 O ASSINANTE autoriza o compartihamento de seus dados, para os fins desciitos nesta clausula, com [Erceios
legalmente legitimos para defender os interesses da PRESTADORA bem como do ASSINANTE.
16.3 O ASSINANTE possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso a0S proprios dados armazenados, podendo
também solicitar a exclusdo de dados que foram previamente coletados com seu consentimento;
16.3.1 A exclusdo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da PRESTADORA, tendo em A e
quarda de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso o ASSINANTE deseje
efetuar a revogagao de algum dado, deveré preencher uma declaragao neste sen

dados podera importar em eventuais prejuizos na prestagdo de servigos;
1632 O ASSINANTE autoriza, neste mesmo ato, @ guarda dos documentos (contratos/documentos

fiscais/notificagdes/prototocolos/ordens de servigos) - em que pese eles possuam dados pessoais - por parte da PRESTADORA
a fim de que ela cumpra com 0 determinado nas demais normas que regulam o presente contrato, bem como para o cumprimento

da obrigagao legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protegdo de Dados.
16.4 Em eventual vazamento indevido de dados a PRESTADORA se compromete a comunicar seus assinantes sobre o ocorrido,

bem como sobre qual o dado vertido;
16.5 A PRESTADORA informa que a geréncia de dados ocorrera a

dalei;
16.5.1 A PRESTADORA i

forma mencionada na clausula anterior.
16.6 Rescindido o contrato os dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempo determinado na cléusula 16.3. Passado

o termo de guarda pertinente a PRESTADORA se compromete a efetuar o descarte dos dados adequadamente.

ecugdo do contrato

sarios para 0s

tido, ciente que a revogagao de determinados

[

través de um sistema que colhera e tratara os dados na forma

nforma que efetuard a manutengao do registro das operagdes de tratamento de dados pessoais da

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSIGOES GERAIS
17.1 Como PRESTADORA outorgada e licenciada para prestar o Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM), quando o servigo
objeto do presente contrato néo for prestado por meio confinado, a PRESTADORA fornecera os sinais de radiofrequéncias
respeitando as caracteristicas estabelecidas em regulamentagdes da ANATEL que estdo dispon iveis no enderego virtual
eletronico: www.anatel.gov.br, no Item: Biblioteca.
17.2 A sede da ANATEL tem o enderego no SAUS, Quadra 06, Bloco C, E, F e H, CEP 70.070-940 em Brasilia/DF.
17.3 0 nimero do telefone da Central de Atendimento da ANATEL & 1331 e para pessoas com deficiéncia auditiva & 1332. A

Central de Atendi ; : S g
e FUwrg&e'gto da ANATEL funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h. e s
oo

esta impresso na ebqueta de
- Contrat ~ A
:u Registio AN EXO ato SCM — NEW OESTE TELECOM DO BRASIL LTDA- Péagina 11 de 12 ,, m?é;g{;gi%oa Q\fsype = &
-
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17.4 Fica
a8 pane, revisarem
08 valores contratuais, mediarte acordo_ caso verficadas sfac

interv
®n¢do para arantir o aquiity
©coNdMICO-fnancers do contrato em 1008 sud erecs 0. ¥ eremol

-

:'ambiﬁ do dolar n iJhor
eracdes econdmicas 250 lomen aleracdes no valor de Wibulos que influenciem fa fommagho Gos valkres ARG
lomem inexequivel o objelo contratado para uma das panes -

181 Paraga - 18 CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICIDADE
publicidade deste contrato, 0 mesmo estd regisirado em carorio de registro de tiuios & documentos da |
disponivel no encereg virtual eletrlinico

cidade
;ﬂ:wnmm:u:?m de Maipu, estado do Parand, @ enContra-se
qu: tang‘:';RESTADORA podera ampliar ou agregar oulros servigos, introduzir modificagbes no presente contrato, Inclusive 1o
Wy d,s . regulamentadoras desta prestagdo de Servigos. mediante lermo aditivo contratual que serd regisirado e
a3 e disponibilizado no enderego virtual eletrinico www.newoeste.com.br:

.3 Qualquer alteragio que porventura ocorTef, serd comunicada por aviso escrilo que seré langado junto a0 documento de
cobranga mensal e/ou mensagem enviada por coreio-gletronico (e-mai), o correspondéncia postal (
dado como recebido e aceito automaticamente pelo ASSINANTE.

19 CLAUSULA DECIMA NONA - DA VIGENCIA
SAO e tera validade enquanto NOUVer obrigagdes

19.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADE
(s) objeto de contratagao €

entre as partes decorrentes da prestagdo do (s) servigo (s). O prazo de prestago do (s) servico
determinado de 12 (doze) meses, passando este periodo prorroga-se automaticamente por iguais periodos.

O FORO
do neste ato eleito pelas paries 0 foro da
questoes referentes a0

20 CLAUSULA VIGESIMA - DA SUCESSAOED
ros elou sucessores, a qualquer tempo, sen
Itaipu, estado do Parana, competente para dirimir quaisquer

tro, por mais privilegiado que seja.

20.1 O presente instrumento obriga herdei
comarca da cidade de Santa Terezinha de

presente, com rendncia expressa de qualquer ou
clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram nao estarem contratando e/ou
e vicio de consentimento, tendo

aceitando o presente sob premente coagao, estado de necessidade ou outra forma d
conhecimento de todo direito € obrigagdo que assumenm nesta data. O ASSINANTE iré aderir a0 presente documento assinando

o TERMO DE ADESAO disponivel na sede da PRESTADORA.

E, por estarem de acordo com as

uprLL de Moo /O

Santa Terezinha de Itaip

ASSINATURA:
PRESTADORA:
CNPJ:

07.811.279/0001-32

Facultativo, de qualsquer
documentos para sua conservagao Cemifico que 0 selo FUNARPEN

conforme (Lei 6.015/73, esta inpresso na ebqueta de

ANEXO -l w
ke o6 dalos compoiewss - RoQistro
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; %) L_Bua 1°de Malo 435 - Fone (45)3168-5670
LG
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Consulte esse selo em
hitp /Mhorus funarpen com o

REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS E CIVIL DAS
PESSOAS JURIDICAS
Rua Antonio Raposo, 408, loja 03 - CEP: 85851-090 - Foz do Iguaqu-PR
Selo n® 18147965 VAAQ000000011420S

Consulte esse selo em hitp:iihorus.funarpen.com.briconsulta

REGISTRO DE TITULOS E DOCUMEOS |
Protocolado sob n° 0215066 e registrado sob n° REG'STREPESSOA JURIDICA
0214030 no livro - B-1523 sob as Folhas -
: DEF
0090021 Foz o lguapu- PR 11/12020  FERVANDOGRASAOODEFR
Emolumentos: R$57,90(300,00VRC) Funrejus: R$8,67, ISSQN:
R$2,32, FUNDEP: R$2,90, Funarpen: R$1,17, Distribuidor: R$9,28 | Rua Antonio Raposo, n° 406 - Loja 03
Microfime: R$0,57. Total R§82,81  Apresentante: ALEXANDRO Centro - CEP: 85851-090
TAVARES PEREIRA. o) Tel.: (45) 30256464
' ‘ FOZ DO IGUAGCU - PR
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\
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PESSOAS JURIDICAS
Rua Antonio Raposo, 408, loja 03 - CEP: 85851-090 - Foz do Iguacu-PR

REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS E CIVIL DAS

Selo n® 1814796SVAAGO000000110200
Consuite esse selo em http://horus.funarpen.com.briconsulta

REGISTRO DE TITULOS E DOCUME
E PESSOA JURIDICA
FERNANDO GRASSADO DE FREITAS GOUVEIA |

s, REQUERIMENTO

Rua Antonio Raposo, n® 406 - Loja 03
Centro - CEP: 85851090
Tel.: (45) 3025-6464

FOZ DO IGUACU - PR

Ao Cartério de Registro de Titulos e Documentos de Foz do Iguagu - PR

Eu, Cristina Devila da Costa Pereira, brasileira, casada, empresaria,
por.tador da cédula de identidade n°® 7352751-1 e CPF n° 031337339-66,
reSIde_nte a rua Martins D Estefani n°2070 , centro, na cidade de Santa
Terezinha de Itaipu - PR Venho, REQUERER a este cartdrio que se digne a
registar o DOCUMENTO em anexo, para fins exclusivos de conservagéo de
documentos conforme artigo 127, inciso VIl da lei 6.015/73.

Foz do Iguagu, Ou de ﬂ&%%w ....... de 2020.

o ' - ¢
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o NGRS

-8 ] 8 n3a Facullativo, de quaisquer

n = PN T documentos para sua conservagao
o - ; - 3 wniorrn297(ILali8.0\1/?|/)73,

O = & Ant.127 Inciso

je] = : g G = Nao produz os efeilos competentes

O o~ & 5 = de oulros orgaos.
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

Pelo pre i
Presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conformo Identficada a saguir:

'DADOS DA PREs
' STA
ome Empresaria): A

N
Cﬁ:"JF’ESTE FOZ TELECOMUNICACOES LTDA

3 Inscriglo Estadual; Ato de Autorlzago - Anatel
E?\:;:AO‘HOOM-OO 907985 1162 de 20/02(;2019
co:
g;’;*n':)i‘da Juscelino Kubitschek, 3123 - Sala 07
Vila Paragua Cidade: Estado: CEP:
Telefone-g ala Foz do Iguagu PR 85864-000
3 SAC: Site: E-mail:

(45)3523-7000 0800 4002 727 www.newoeste.com.br newoeste@gmail.com

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (2) ASSINANTE conforme identificado (a) em TERMO DE

ADESAO que venham a se submeter a este instrumento. '
O presente contrato sera regido pelas Clausulas a seguir, sem prejuizos &s normas da Anatel (Agéncia Nacional de

Telecomunicagﬁes) e demais dispositivos legais vigentes.
O ASSINANTE declara, por meio da assinatura do respectivo TERMO DE ADESAO, que foi informado quan ils
dados que sera realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n® 13.709/2018. Declara também ser manifestagéo livre,

informada e inequivoca a autorizaggo do tratamento de seus dados pessoais.

to a0 tratamento de

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINIGOES

1.1 Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes definiges: i a8
1.2 ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes. Com sede & Rua SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2° Andar, Brasilia, Distrito
Federal, CEP: 70.070-940, com Enderego Eletrdnico: www.anatel.gov.br e Central de Atendimento: 1331 e 1332, funcionando

de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h.
1.3 AREA DE PRESTAGAO DE SERVIGO: Area geografica de ambito nacional onde 0 SCM pode ser explorado conforme

condigdes preestabelecidas pela Anatel;

1.4 ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a Prestadora para fruigdo do SCM.

1.5 CENTRO DE ATENDIMENTO: Orgéo da Prestadora de SCM responsével por recebimento de reclamagdes, solicitagao de
informagdes e de servigos ou de atendimento ao Assinante;

1.6 PLANO DE SERVIGO: documento que descreve as condigdes de prestago do servigo quanto as suas caracteristicas, a0
seu acesso, manutengao do direito de uso, utilizagéo e servigos eventuais e suplementares a ele inerentes, pregos associados,

seus valores e as regras e critérios de sua aplicagao;
1.7 PRESTADORA: pessoa juridica que, mediante concessao, permisso ou autorizagéo, presta servico de telecomunicagoes

de interesse coletivo.
1.8 SCM (SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA): Servigo fixo de telecomunicagdes de interesse coletivo, prestado em
ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmiss&o, emisséo e recepgao
de informagdes multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexao a internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes
dentro de uma Area de Prestago de Servigo.
1.9 Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protegio de Dados (LGPD): Lei que dispde sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proieger
os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Certifico que 0 selo FUNARPEN

2 CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO esta impresso na etiqueta de
Registro

Contrato SCM - NEW OESTE FOZ TELECOMUNICACOES LTDA- Pagina 1 de 12 '72 :

Facultativo, de qualsquer
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

l.‘f ‘1. ‘. ‘

21 0 o
PREST :;&Osentoa :onlnto tom por objoto a prostagho do SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIM[RIA ( "”PB'Z
indicadog pelo ASS;:SSNANTE' cujo Plano de Servigo o Enderego para Instalagho foram, respactivamaqtn, ¢ mwm/
220 prazo parg 3 ANTE, om TERMO DE ADESAO. et 0t 1
Que 0 ASSINANTE fuar a prostagho dos sorvigos pola PRESTADORA ¢ do alé 15 (quinzo) dias Gtels, contados 03 dala 7
°b39wando@ tamb;mmr 0 TERMO DE ADESAO, sondo quo dever-so-4 lovar om conta estudo prévio de viabilidade 16cnica,
Toda e qug M as condigdes climdlicas locals e condigbes fisicas ¢ tbenicas do local para iqu;alaq.’ao. .
i"Ciuindo' a post::?)quer Mudanga nas instalagdes ou configuragdes estabelecidas ou planos sghcdadfs p::lg ASZIi:; i p-
Viabilidade técn r mudanga de local da prestagdo do servigo, fica desde j4 condicionada & existéncia de disponi e e

23 Tratandg Ca no local da ipslalagao do servigo. | | ' .
i"Stalagao ' S8 de °°nﬂ0mll?lo, também sera de responsabilidade do ASSINANTE, providenciar a devida autorizagao p
24 0s Sewpmsmﬁo do servigo contratado. | b
semana, in :WS Serdo prestados ao.ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) .horas por dia, 07 (s'.ete)l 1:sspas
interrup - Cluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da data de ativagao até o término deste contralo, ressalvaca
25 Ap,?oe ® Provocadas por falhas que independam da vontade da PRESTADORA.
251 'ﬁm-se a0 presente Contrato as seguintes legislagdes, sem prejuizo das demais vigentes:

. CO'dIQO de Defesa do Consumidor (CDC) - Lei n° 8.078 de 11 de Setembro de 1990;
2.5.2 Lei Geral ge Telecomunicagdes (LGT) - Lei n° 9.472 de 16 de Julho de 1997;
2.5.3 Regulamento do Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM) — Resolugdo n° 614 de 28 de Maio de 2013;
2.5.4 Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC) - Resolugdo n° 632 de 07 de
Marco de 2014;
Paragrafo Unico. A PRESTADORA enquadra-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte, estando assim, ISENTA de
determinadas obrigagdes previstas nas Resolugdes n° 614/2013, n° 632/2014, n° 57412011 e n° 747/2019.
2.5.5 Lei Geral de Proteg3o de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n° 13.709 de 14 de Agosto de 2018.

3 CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAQ
3.1 Aadesdo ao presente Contrato pelo ASSINANTE pode efetivar-se alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes
eventos abaixo elencados:
3.1.1 Por meio de ASSINATURA de TERMO DE ADESAO IMPRESSO;

3.1.2 Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE de TERMO DE ADESAO; )
Paragrafo Unico. Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO do TERMO DE ADESAO, o ASSINANTE declara que

teve amplo e total conhecimento prévio de todos os direitos, deveres e garantias de atendimento, condigdes dos servigos
ofertados, detalhes referentes a plano de servigo, valores de mensalidade, formas de pagamento, velocidade de download e

upload, garantia de banda e franquia de consumo.

4 CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO ASSINANTE

4.1 Constituem DIREITOS do ASSINANTE:
4.1.1 Acesso e fruigdo dos servigos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na regulamentagao, e conforme

as condicdes ofertadas e contratadas;

4.1.2 Aliberdade de escolha da PRESTADORA e do Plano de Servigo;

4.1.3 Ao tratamento ndo discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruigdo do servigo, desde que presentes as condi¢des
técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentagao vigente;

4.1.4 Ao prévio conhecimento e a informagdo adequada sobre as condigdes de contratagdo, prestagdo, meios de contato e
suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensdo e alteragdo das condigdes de prestagdo dos servigos,

especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

Cen}hw que 0 selo FUNARPEN
esta impresso na ebqueta de
istro
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

41.5 A inyi
olabili Z
dade e a0 segredo de sua comunicago, respeltadas as hipoteses e condigdes constituci 0%
NG )
Dy l("""

quebra de sjqi
gilo d
® telecomunicagBes e as atividades de intermediagéo da comunicag8o das pessoas com defici

416 Ana

: 0 Suspen o
© disposto ng Cléusjlaogo servigo sem sua solictagdo, ressalvada a hipotese de inadimplemento contraual, na qua aplica-s¢
apds n olificac ‘a écima do presente Contrato ou por descumprimento de deveres constantes do art. 40 da LGT, sempre
447 A it _3 Prévia pela PRESTADORA:

cida

418 A apresentde~nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais pela PRESTADORA; ,
de 5 dias e a¢do da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a antecedéncia minima prevista
4.1.9 A respost

. s . * . H
in fOMag;éo; Posta eficiente e tempestiva, pela PRESTADORA, &s suas reclamagoes, solicitagbes de servigos e pedidos de
4110 A :
b 0 encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a PRESTADORA, junto a Anatel ou aos organismos de
5 1esa do consumidor:

A.11 ~
4142 : réparagéo pelos danos causados pela violagao dos seus direitos;
My 12 Ater restabelecida a integridade dos direitos relativos 3 prestagéo dos servigos, a partir da quitagdo do debito, ou de
. 1°rd0 celebrado com a PRESTADORA:
n.é(;n A ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como &
Ser compelido a se submeter a qualquer condigo, salvo diante de questao de ordem técnica, para recebimento do servico,

Nos termos da regulamentagéo;
4.1.14 A obter, mediante solicitagsio, a suspensao temporria do servigo prestado, nos termos das regulamentagdes especificas
de cada servigo;
4115 Arescisdo do contrato de prestagao do servigo, a qualquer tempo e sem onus, sem prejuizo das condigdes aplicaveis as
contratagdes com prazo de permanéncia;
4.1.16 De receber o contrato de prestagdo de servigo, bem como o Plano de Servigo contratado, sem qualquer onus €
independentemente de solicitagéo;
4147 A transferéncia de fitularidade de seu contrato de prestagao de servigo, mediante cumprimento, pelo novo titular, dos
requisitos necessarios para a contratagao inicial do Servico;

tagdo movel, salvo consentimento prévio, livre €

4.1.18 Ao nio recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua s

expresso; :
or referente ao servigo durante a sua suspensao total, inclusive

4119 A nao ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro val

a vez que ndo estara sendo prestado o servigo durante este periodo; e,

quanto as mensalidades, um
nicagdes sem autorizagao prévia e expressa.

4.1.20 A ndo ter cobrado qualquer valor alheio & prestagdo do servigo de telecomu

4.2 Constituem DEVERES dos ASSINANTES:

4.2.1 Utilizar adequadamente 0s servigos, equipamentos e redes de telecomunicagoes;
4.2.2 Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;
das e atos ilicitos cometidos por PRESTADORA de servigo

4.2.3 Comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorri

de telecomunicagdes;
4.2.4 Cumprir as obrigagbes fixadas no contrato de prestagdo do servigo, em especial efetuar pontualmente o pagamento

referente & sua prestagdo, observadas as disposicoes regulamentares;
4.2.5 Somente conectar & rede da PRESTADORA terminais que possuam certificagdo expedida ou aceita pela Anatel,

mantendo-os dentro das especificagdes técnicas segundo as quais foram certificadas;
4.2.6 Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposigdo legal,

regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangao; e,
4.2.7 Permitir acesso da PRESTADORA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessario, No local de instalagdo para

fins de manutengdo ou substituigdo de equipamento necessario para prestagao do servigo. Centifico que 0 selo FUNARPEN
esta impresso na etiqueta de

Registro
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

Pardgrafo (in| S
adenirem sug mz}dgr(::ls‘atmdo a ausdnela do ASSINANTE, esto dosdo |4 auloriza os funclondrios d8
18 (dezoito) ans = & para instalagio, manutengo ou substituiglo do oquipamento na presenga do out
4238 Providencia;r ladlante aprosentagéio de documento. "
PRESTADORA qua(:,(:: :::equado elou infragstrutura necesséria 4 correta Instalagdo e funcionamento dos equipamentos da
429 Comunica 0 caso.
de ordemrzlemsu;:izoPRESTADoBA sobre ocorréncla de falhas no funcionamento do servigo ou equipamento, mediante aberturd
4.2.10 Fomecer plantpa: aten_dlmenlo no prazo previsto a cléusula 7.4 deste contralo; i e
Podem ser fejtas as| : ldréu'w? e elétrica do local onde seré realizada a instalagao, ou, Na falta deste, indicar 0 |oc€|i gt
indevidos, decorr HStalagée?' isentando a PRESTADORA por eventuais danos causados em razao de perfuragdo em 1Ug
42110 ASSINA:TTtes da auséncia da planta ou da no indicagéo do local.
acdes judiciais Eé resP°ﬂ§§Vel e obriga-se a responder e a indenizar a PRESTA!
indevido, im ré' proceSsofs administrativos, custos e despesas que forem decorrentes,
4212 E Proprio, abusivo efou ilegal dos servigos; ‘ o el
' VEDADO a0 ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestagao de Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM),
de transmissdo, sob pena de

co :
. "t_fa}ado com a PRESTADORA a terceiros, quer seja por cabo, radio ou qualquer outro meio L ey
Scis&o do presente contrato, bem como, a obrigagdo do assinante de ressarcir @ PRESTADORA o0s servigos nao tarifados, @s

Perdas e danos e os lucros cessantes;

4213 O ASSINANTE se compromete a ndo expor vexatdria e prejudiciaimente o nome € tampouco @ imagem d’fl

PRESTADORA em meios de comunicago, tais como midias sociais, jornais impressos, etc., ficando, desde ja, sujeito 2

reparagéo do dano causado, sem prejuizo da responsabilizagéo civel e penal.

4.214 A PRESTADORA, no momento em que tiver noticia da exposigao vexatoria e prejudicial de seu nome € imagem, sé
tratagao do ASSINANTE no mesmo

reservard o direito de enviar Carta de Notificagdo para o ASSINANTE, qual exigira a re !
meio de comunicag&o em que promoveu a exposigéo vexatdria no prazo de 5 (cinco) dias a contar do recebimento da Carta de

Notificaggo.

4.2.15 O ASSINANTE fica ciente desde ja que a caixa postal eletronica vinculada ao endereco eletronico de sua titularidade (e-
mail) ser4 um dos meios de comunicagao entre PRESTADORA e ASSINANTE, bem como a remessa via postal (Correios), para
informar o ASSINANTE de toda e qualquer particularidade inerente aos servigos contratados, assim como outras informagoes
que entender de interesse reciproco.

4.2.16 Comunicar imediatamente & sua PRESTADORA:

) O roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;

) A transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,

) Qualquer alteragdo das informagdes cadastrais.

IV) 0 néo recebimento do documento de cobranca.

4.2.17A conduta do ASSINANTE com os atendentes da PRESTADORA ou de suas empresas terceirizadas ndo devera ser
ameagadora, obscena, difamatoria, pejorativa ou injuriosa, nem discriminatoria em relagdo 4 raga, cor, credo ou nacionalidade,
sob pena de resciséo imediata do contrato, sem prejuizo de todas as demais medidas cabiveis.

4.2.180 ASSINANTE declara ter ciéncia de que néo faz jus aos descontos por motivo de interrupgdo dos servigos nos termos

da Resolugao n° 717/2019 da Anatel, a qual revogou este direito anteriormente previsto na Resolugdo n° 614/2013.

WiVIES "
o 1%
e PRI
' if A
f 7
i
| o
pa aiof 2
b r'l ’I,
A0 Tl L

DORA e/ou terceiros por quaisquer danos,
durante a vigéncia deste contrato, do uso

5 CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA PRESTADORA
54 Constituem direitos da PRESTADORA, além dos previstos na Lei n° 9.472, de 1997, na regulamentagéo pertinente € 08

discriminados no Termo de Autorizagdo para prestagéo do servigo:

5.1.1 Empregar equipamentos e infraestruturas que ndo |he pertencam;
5.4.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao Servigo;

§1° A PRESTADORA, em qualquer caso, continua sendo responsavel perante a Anatel e os ASSINANTES pela prestagéo €

execugdo do servigo;
Contrato SCM — NEW OESTE FOZ TELECOMUNICACOES LTDA- Pégina 4 de 12
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

§2° A relacdo entre
juridica entre o g,
5.'1 3 Conceder,
gn;érios Objetivos.

£ Constj
5 stituem ¢
oferecido
ASSINAN
322 A
mediante

a8 PRESTADORA e os terceiros 530 regidas pelo direito privado, néo se estabelecend
reeiros e a Anatel. AN
a seu critério, beneficios e realizar promogdes, desde que o faga de forma néo discnmlna@!@_c,%

—£0
\

everes da PRESTADORA:
vedada & PRESTADORA condicionar oferta referente ao SCM & aquisigao de qualquer oulro se
p°" Seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou controladoras, ou ainda condicionar vantagen
TE & compra de outros servigos ou aplicagdes, ainda que prestados por terceiros;
PRESTADORA deve manter um Centro de Atendimento para seus ASSINANTES,.
5221 AC:;mada de terminal fixo ou movel, no minimo no periodo mmPreendido ‘en‘tre.oito e vmvtvtjJ e
7, 3- ESTADORA dispe do S.A.C: 0800 4002 727 e enderego virtual elgtromco. www.ne

4.3 A PRESTADORA nio pode impedir, por contrato ou qualquer outro meio, que 0 ASSINANT
"edes ou servigos de telecomunicagdes. )
524 Face a5 reclamagdes e duvidas dos ASSINANTES, a PRESTADORA deve fornecer,
esclarecimento e sanar o problema com a maior brevidade possivel. 4
53 Sem Prejuizo do disposto na legislagéo aplicével, as PRESTADORAS de SCM tém a OBRIGAGAO de:~ .
531 No recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de pres.tagao ~do serwf;o, nem
impor condigges discriminatérias, salvo nos casos em que a pessoa se enconirar em area geografica ainda néo atendida pela
rede, conforme cronograma de implantago constante do termo de autorizagéo;
5.3.2 Tomnar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia razoavel, informagdes relativas a pregos, ¢
servigo, bem como suas alteragdes;
5.3.3 Tornar disponiveis ao ASSINANTE informagdes sobre caracteristicas e especi
a conexao dos mesmos & sua rede, sendo lhe vedada a recusa a conectar equipamen
5.3.4 Prestar esclarecimentos a0 ASSINANTE, de pronto e livre de onus, face as suas reclamagdes relativa
Servigos;
5.3.5 Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagéo citados na clausula quinta e no contra
com o ASSINANTE, pertinentes a prestagéo do servigo e & operagéo da rede;
5.3.6 Observar as leis € normas técnicas relativas & construgdo e utilizagao de infraestruturas;
5.3.7 Prestar 3 ANATEL, sempre que solicitado, informagdes técnico-operacionais ou econdmicas, em particular as relativas ao
ntimero de assinantes e & &rea de cobertura e aos valores aferidos pela prestadora em relagdo aos parametros indicadores de
qualidade, bem como franquear aos representantes da ANATEL o acesso s suas instalagdes ou & documentagdo quando

solicitado;
5.3.8 Manter atualizados, junto & Anatel, os dados cadastrais de enderego, identificagdo dos diretores e responsaveis e

composigao acionaria quando for o caso.

5.3.9 Manter as condigdes subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de explorag&o do servico.

54 A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagoes e pela
confidencialidade quanto aos dados e informages do assinante, empregando todos os meios e tecnologias necessarias para
assequrar este direito dos usuarios.

Parégrafo tinico. APRESTADORA tornara disponiveis os dados referentes a suspensao de sigilo de telecomunicagdes para a
autoridade judiciaria ou legalmente investida desses poderes que determinar a suspensao de sigilo.

55 Toda e qualquer comunicagio da PRESTADORA para com o ASSINANTE seré formalizada por aviso escrito que sera
langado junto a0 documento de cobranga mensal elou mensagem enviada por correio-eletrdnico (e-mail), ou correspondéncia
postal (via Correios) ou ainda, entrega pessoalmente.

5.6 A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e pela
confidencialidade quanto aos dados e informagdes do assinante, empregando todos os meios e tecnologias necessarias para
assegurar este direito dos usuarios.

Contrato SCM - NEW OESTE FOZ TELECOMUNICACOES LTDA- Pégina 5 de 12 Q‘

Facultativo, de quaisquer

AN documentos para sua conservagao Certifico que 0 selo FUNARPEN
conforme (Lei 6.015/73, €sta impresso na etqueta de

rvigo ou facilidade
s a0

com discagem direta gratuita,
horas, nos dias Uteis.
ste.com.br.

E seja servido por outras

o logo quanto possivel,

ondigdes de fruigéo do
ficagdes técnicas dos terminais, necessarias
tos sem justificativa técnica comprovada;

s a fruicdo dos

to celebrado

Art.127 inciso V1) 5
Nao produz os efeilos competentes Regstro
de outros &imaos

Digitalizado com CamScanner



CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

ROS DE QUALIDADE
4o MullimIdia, sem prejulzos de obikg,

6 CLAUSULA SEXTA - DOS PARAMET
6.1 Sdo pardmetros de qualidade para a prestagdo do Servigo do Comunicag
e ANATEL, que devem ser observados pela PRESTADORA:

6.1.1 Fomecimento de sinais respeitando as caracterlsticas estabelacidas na re

2.:.2 Disponibilidade dos servigos nos Indices contratados; :
1.3 Emisso de sinais eletromagnéticos nos nivels eslabelecidos e regulamentagdo; ;
6.14 Divuigagio de informagéo aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla @ com antecedéncia razodvel, guanio 2
alteragdes de pregos e condigdes de fruigdo do Serviso W
2.1 .5 Rapidez no atendimento as solicilagdes e reclamagoes dos assinantes;
1.6 Nimero de rec| ‘

amacdes contra a prestadora; A , ]
6.1.7 Fomecimento das iniormaobes necessarias a obtengdo dos indicadores de qualidade dp servico, de planta, bem como 08
econdmico-financeiros, de forma a possibiltar a avaliagae da qualidade na prestagao do servigo.

gulamentagdo

A0 E QUALIDADE DE TRANSMISSAO

7 CLAUSULA SETIMA - DA MANUTENG ! |
7.1 Sendo os equipamentos necessarios para conexdo & internet de proprled!a)ti: R:a SRgrS::sli):;g; TZC:EZIQZ? :1:
manutengaolassisténcia técnica serao realizados com exclusividade pela PRESTA ou p P
autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO a0 ASSINANTE: a {
7.1.1 Proceder qualquer alteragdo na rede externa de distribuigdo dos sinais, OU nos pontos de sua conexao ao (s) aparelho (s)

retransmissor (es);
7.1.2 Permitir que qualquer pesso

equipamento que a componha; : ica
7.1.3 Acoplar equipamento ao sistema de conexdo do Servigo de Comunic

servico ndo contratado pelo ASSINANTE com a PRESTADORA. . X
72 EEm respeito a0 C%digo de Defesa do Consumidor, a0 artigo 3°, inciso Xl da Resoh:gato (2321822;1:“ d;SA::;:;:ZL;dz:
equipamentos necessarios para a conexdo com a rede da PRESTADF)RA quando de§ta contra it;ao, e zdo s
pelos ASSINANTES (do seu acervo particular) ou atraves de fornecimento por'tercelros est.ran 0s a €s - gocio j o,
ficando, neste caso, 0s ASSINANTES responséveis pela sua configuragdo, qualidade, garantia, manutengao g CONServagao,
excluindo a PRESTADORA de qualquer responsabilidade sobre estes equipgmentos, bem como se 0s servigos objetos do
presente contrato ndo puderem ser executados corretamente por problemas oriundos dos mefs'mos‘:. : | '
Paragrafo Unico: A manutengdo dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE necessarios @ prestagao dos servigos sgra
de sua inteira responsabilidade, podendo 0 ASSINANTE solicitar assisténcia 8 PRESTADORA AUTORIZADA, se estabelecida

condigéo para tanto entre as partes. ] i . :
73 A solicitagéo para manutencdo/conserto (assisténcia técnica) dos servicos serd computada a partir da sua efetiva

comunicagdo pelo ASSINANTE a PRESTADORA, comunicagéo esta, que devera ser formalizada por fax, correio eletronico, ou
telefone. A solicitagio serd protocolada pela PRESTADORA que fomecera o nimero do protocolo de atendimento ao

ASSINANTE.

Paragrafo Unico: Quando efetuada a s
solicitagéo acametara cobranga do valor referente & vi
valor praticado, a época, pela PRESTADORA. Este va
com o documento de cobranga da assinatura.

7.4 A PRESTADORA compromete-se a atender a
num prazo de até 48 (quarenta e oito) horas a contar de sua solicitagdo protocolada.

7.5 Nio estdo previstas neste contrato instalagdes de quaisquer tipos de interface adicional entre o ponto de terminagéo (cabo

de rede do radio) e o equipamento do ASSINANTE. Getfcn eI EBN AP
: esta Impresso
RAg b na etiqueta de
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i CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES ST
: 7.6 Reconhecendo qQue a PREST o ) Jt’/ ,':

0 ASSINANTE a
decorméncia de fatg d Isen

natureza, inclusive re
ainda, falta oy qued
reparos oy manuten
técnicas dog apare|
ou intercorréncias

7

ADORA somento oferoce os malos do transmisso, omisstio o racap; ; fomarge$)
ta do qualsquor responsabliidados nas hipbleses do Interrupgio do sy ball ades of
® lerceiro, caso fortulto ou forga malor, Incluindo oventos Improvisivels ocaslonados por '!c'mgqmn /

strigdes ou Imitagdes que Ihe sojam Impostas pelo poder publico, seja orn cardler eventual oy definitive, ou,
A brusca de energla; danos Involuntdrios quo exljam o desligamento temporario do sistema em razao de
Gdo de equipamentos; a Interrupgdo de sinals pelas fornecedoras de acesso & rede mundial; caracterlsticas
hos receplores do ASSINANTE que prejudiquom a recopgdo do sinal; e oulros tipos de limitagbes thenicas

alheias & vontade da PRESTADORA.

8 CLAUSULA OITAVA - DO PLANO DE SERVICO
il PRESTADORA $e compromete a fornecer 0 servico da forma como ofertado e contratado pelo ASSINANTE no
1 opectvo TERMO DE ADESAO, documento no qual serd especificado previamente ao ASSINANTE as seguintes informagdes:
844 VELOCIDADE: Taxa de’velocidade méxima de download € upload que sera fomecido ao ASSINANTE, conforme o

Plano de Servi : 0 especifica;
¢0 contratado, respeitando-se a regulamentagao esp ; |
812 GARANTIA DE BANDAP Taxa minima de velocidade de download € upload garantida pela PRESTADORA a0

ASSINANTE, conforme o Plano de Servigo contratado, respeitando-se a regulamentagao esp.eciﬁcfa; |
8.1.2.1 Conforme a Resolugao n® 574/2011, no momento a PRESTADORA ¢ ISENTA de obrigatoriedade no cumprimento dos

valores de Garantia de Banda presentes na referida resolugao, assim, fica 0 ASSINANTE ciente que no TERMO DE ADESAO

estao registrados os valores de Garantia de Banda com 0 qual a Prestadora trabalr!a no mo.r'nent~o da contra'tagéo. :
8.1.3 FRANQUIA: Quantidade de dados transferidas pelo ASSINANTE por meio da utilizagéo do servigo fornecido pela

PRESTADORA durante o periodo mensal de utiizagao. O valor méaximo da franquia, quando aplicavel, serd informado no

respectivo TERMO DE ADESAO. : do podera t locidad
8.1.3.1 O ASSINANTE fica ciente que, a0 atingira Franquia referente ao Plano de Servigo contratado podera ter sua velocidade

de transmissdo de dados reduzida, conforme informado pela PRESTADORA.

9 CLAUSULA NONA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES ’ ]
9.1 Para ativaggo dos servigos, 0 ASSINANTE devera pagar 8 PRESTADORA, valor de TAXA DE ATIVAGAO/ADESAO, nas

condigdes descritas no TERMO DE ADESAO. ) ‘ orzat
9.1.1 OnZopagamento da TAXA DE ATIVAGAO/ADESAQ, sujeitara o ASSINANTE a mylta pe.cumana' de 2% (dois .por cento)
sobre o valor do débito e 1% (um por cento) a0 més de juros de mora, cobrados a partir do Eha segullnt‘e ao v‘enmmenfo da
obrigagdo, até a data da efetiva liquidagdo, com possibilidade de registro nos drgdos de protegdo ao crédito, apos 05 ( cinco)
dias do vencimento. ‘

9.2 Pela prestagao dos servigos mensalmente, 0 ASSINANTE devera pagar 8 PRESTADORA os valores correspondentes
previamente acordados de acordo com o plano escolhido, conforme as seguintes caracteristicas contidas no TERMO DE
ADESAO assinado pelo ASSINANTE.

9.2.1 Esses valores, cobrados mensalmente, seréo cobrados por meio de documento de cobranga cujo envio iniciara apds a
ativagdo do senvigo, sendo entregues pela PRESTADORA a0 ASSINANTE presenciaimente, por meio do servigo postal
(Correios) ou ainda de forma eletrénica, conforme opgao do ASSINANTE no TERMO DE ADESAO.

9.3 0 ndo recebimento do respectivo documento de cobranga nao isenta o ASSINANTE do pagamento mensal dos valores
referentes a prestagdo do servio. Sendo que, em caso de nao recebimento do mesmo, € DEVER do ASSINANTE comunicar a
PRESTADORA antes da data escolhida para o vencimento de suas obrigagdes.

9.4 Havendo alteragdo no enderego para recebimento da cobranga sem que haja comunicagéo, por escrito e formal, do
ASSINANTE junto 8 PRESTADORA, serdo consideradas devidamente enviadas e entregues todas as faturas encaminhadas
para o enderego mencionado pelo ASSINANTE durante o processo de cadastramento.

9.5 Os valores deste contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indice IGPM-FGV ou outro de
mesma natureza. Caso vedada legalmente a utilizagéo desse indice, sera utilizado indice legalmente indicado para substitui-lo.
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0
M, com o ndo pagamento de valores por ele acordados ao aderir o presente Contrato‘resullafé '
lamentagdes vigentes ocorrerao da seguinte forma:

esta Clausula Décima que, em respeito & regu : ;
inze) dias da ciéncia da existéncia do débito vencido, 0 AS?;:ANTE ter4 o fornecimento do servigo
0,0 que resultara na redugéo da velocidade por ele contra ‘a.

2 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO PARCIAL do fomecimento do servio, fica

a SUSPENDER TOT,
ALMENTE o forecimento do servigo- '
Paragrafo unico; O ASSINANTE se dec;:an cc:ente que na hipotese de FIDELIDADE CONTRATUAL, 0 periodo de suspensao
total ndo sers contabjj . idad
ntabilizado para efeitos de cumprimento da fidefigade: . '
i NTE ciente que O
::0.1.1.3 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO TOTAL do formecimento do servigo, fica 0 ASSINANTE ci
ONTRATO poders

10.1.1.4 ROd~e R pY: caminhara em até 7 (sete) dias, documento para comprovar a

i el i MESTAODH % débito nos Orgéos de Protedo ao Crédito, sendo este
resciséo do contrato, com a informagéo da possibiidade do registro dot etl e ot do ASSINANTE

' i i eletrdni il nstante .

e DA T L e b MENTE, ndo sera cobrado valor de mensalidade do
prebe D plpiodio AR Va8 TOTAL dos, | (usive, acrescidos de multa pecunidria de
ASSINANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuai$ Jd YenCIdf)S. Ins us r. ot
2% (dois por cento) sobre o valor do débito € 1% (um por cento) ao més de juros dé mo a,
a0 vencimento da obrigagao, até a data da efefiva liquidagdo. ) o
10.1.3 Havendo necesii::de de utilizagdo de meios legais para a cobranga, todas as despesas de correntes serao supo
pelo ASSINANTE. _
10.1.4 O reestabelecimento dos servigos fica condicionado a0 pagamento dos valores em atraso, acrescido de valores referentes
a multas e juros. ' _ _
10.1.5 Sen:!o o periodo de atraso, superior @ 12 (doze) meses, além dos encargos de multas € juros, sera acrescido aos valores
devidos, atualizagio monetaria na mesma forma do Item 9.5, supra.

10.2 Por descumprimento contratual:

10.2.1 No caso de descumprimento pelo ASS
referente 4 fidelidade, em que ja existe cldusula e mul '
sujeito a0 pagamento de multa penal compensatdria no Im
mensalidades, referentes ao servigo de internet, previstas no

contratual), facultando-se ainda as CONTRATADA
Contrato.

a PRESTADORA autorizada

NANTE de qualquer clausula ou obrigagéo ajustada neste Contrato, que nao seja
ta especifica a depender do caso, fica o ASSINANTE automaticamente

porte equivalente a 10% (dez por cento) da soma de todas as
TERMO DE ADESAO (considerando todo o periodo de vigéncia
S, a seus exclusivos critérios, a rescisdo de pleno direito do presente

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - CONTESTAGAO DE DEBITOS
encaminhada pelo ASSINANTE & PRESTADORA via notificagdo ou através da Central de

11.1A contestagdo de débito
era objeto de apuragdo e verificagdo acerca

Atendimento Telefonico, em relago a qualquer cobranga feita pela PRESTADORA s

da sua procedéncia.
11.2 O ASSINANTE tera o prazo méximo 03 (trés) anos da data da cobranga, para realizar a contestagéo de debito perante a

PRESTADORA.
11.3 A partir do recebimento da contestagdo de débito feito pelo ASSINANTE, a PRESTADORA tera o prazo maximo de 30

(trinta) dias para apresentar a resposta.
11.4 O débito contestado devera ter sua cobranga suspensa, € sua nova inclusdo fica condicionada & devida comprovagéo da

prestago dos servios objetos do questionamento, junto a0 ASSINANTE , ou da apresentagdo das razdes pelas quais a
contestagdo foi considerada improcedente pela PRESTADORA.
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CON TR
) TRATO o
DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAQOES 60 /:;, )

do a contestacs /
15 e 640 apenas parci - el
pPRESTADORA, fica 0 ASSINANTE parcial, ou seja, em relagdo apenas a uma parte da cobranga dcami

a
A e obrigado ?o pagamento da quantia incontroversa, de acordo com a d Sy Xe
Ul » S0b pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no pagamento P'FG@,
11.6A PRESTADORA Ci
11.7 Sendo 3 Contestacs
UITI novo documento g
€ Juros) oy atualizacy
11.8Caso o ASSINA
PRESTADORA se C

1198 ;
pelo A:nsc::l:;zr:esmgéojmgada improcedente, os valores contestados néo
1110 0 Ass| » acrescentando-se os encargos moratérios (multa & J‘uros') . t
necessi NANTE declara ter ciéncia de que nao possui direito @ solcitar a contestage
ces-SId-ade de descontos por motivo de interrupgéo dos servigos, Uma vez que a Resolugao n
este direito anteriormente previsto na Resolugao n° 614/2013.
11.10.1 APRESTADORA néo analisara eventuais pedidos de cont

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUSPENSAO

12.1 0 presente Contrato podera ser SUSPENSO nas seguintes hipdteses:
1211 Por inadimplemento das obrigages, conforme Clausula Décima :supra.
12.1.2 Por solicitagio do ASSINANTE, quando adimplente, que poderd requerer @ SU

cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta?) di~as e maximo Ad; :éoou Sact
12.1.21 0 reestabelecimento do servigo seré realizado por solicitagao do ASSIN ,ap

i o : 3 servico e, consequen
solicitado pelo mesmo, quando, de forma automatica sera retomada a prestagdo do servigo €,

mensal do mesmo. Incluindo-se 0s servigos adicionais que possam eventualmente ter sido %ng?rt:;j\?l:lAL sl obrigagao s
12422 Fica o ASSINANTE ciente que caso 0 mesmo esteja vinculado @ FIDELIDADE ,

i 50 ndo sera
suspensa durante o periodo de suspenséo solicitado pelo ASSINANTE. Nesse caso, 0 periodo de suspensd

contabilizado para efeitos de cumprimento do periodo de fidelidade contratual.

ANTE
(multa

enti
X .u?caré 0 ASSINANTE do resultado da contestagéo do débito.
= bJ gada procedente, os valores contestados sero retificados, send
o rat"‘(}a com os valores corrigidos, sem que seja feita a aplicagdo de qua
netaria

. : te, @

NTE j4 tenha qui testacdo julgada procedenté,
uit e sendo a contestag
Quitado o documento de cobranga contestado o

Ompromete a conceder na fatura subsequente um crédito equivalente a0 valor pago |r'| ' S
serdo retificados e 8 conta original deve

e atualizagdo monetaria. i
40 de débitos sob @ justificativ

0 717/2019 da Anatel revogou

o encaminhado 80 ASS’IN
lquer encargo moratorio

a de

estagao de débitos tendo em vista o regulamento acima citado-

spenséo, sem onus, uma Unica vez, 8

(centoe vinte) dias. )
prazo de suspensao

temente a cobranga

_ DO PERIODO DE PERMANENCIA
ASSINANTE determinados beneficios quando da contratagao
acordo com o prazo previsto no CONTRATO DE

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA

13.1 A PRESTADORA, a seu critério exclusivo podera ofertar ao
dos servigos, tendo em contrapartida do ASSINANTE a fidelidade contratual de

PERMANENCIA. Lx:
de determinado beneficio ofertado pela PRESTADORA, a criterio

13.2 Caso seja do interesse do ASSINANTE aceitar valor ( i
do CONTRATO DE PERMANENCIA, documento no qual serao

exclusivo desta, o ASSINANTE devera pactuar por meio ) . |
identificados os beneficios concedidos, assim como prazo de fidelidade contratual que devera cumprir em contrapartida, bem

como as penalidades aplicaveis a0 ASSINANTE em caso de rescisdo contratual antecipada.
13.3 O ASSINANTE declara e reconhece Ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagdo pela celebragéo de contrato sem

a percepgdo de qualquer beneficio, hipotese em que ndo ha fidelidade contratual.
13.40 CONTRATO DE PERMANENCIA, explicitara, além dos beneficios, os valores correspondentes @ multa por rescisao

contratual antecipada, proporcional ao tempo restante para o término do vinculo contratual assumido pelo ASSINANTE.
13.5Fica o ASSINANTE ciente que caso o mesmo esteja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obrigagao ficara

suspensa durante o periodo de suspensao total. motivado pela inadimpléncia do ASSINANTE. Nesse caso, 0 periodo de
suspensdo no sera contabilizado para efeitos de cumprimento do periodo de fidelidade contratual.

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA EXTINGAO CONTRATUAL
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

.1 0 presente ¢co
1,:2 PO&: o ntrato poderd sor exino nas seguintos hipotosoo,
PR‘ESTADORACG‘ POr interesse do ASSINANTE, Indopondento do justificativa, mediants
S0 haja interessg om programagao da data para o cancelamento dos sefvigos @

14.3 Por den| '
deninaa, POr interesso da PRESTADORA, com fundada juslificativa, madianto #VI50

ASSINANTE ' o i
. ne ot SOvigos B aLunGAY
contrato, 350 haja nterosso om programagfo da data para 0 cancolamanto do i

14.4 Por distrato

niisy P,
oxlinglio B0 prewine - f
privio @ loeratizaso B9
) ng‘,tjf)'-h’

14.5 Por rescisg' medianlte acordo comum enlre as partes. _
Qlalsay 0.‘ Pela inobservancia de disposigdes legais pelas
Auer das obrigagdes neste contrato avengadas, e ainda comerc
Pel0 ASSINANTE sem prévia anugncia da PRESTADORA, além de qua
Ou ilegal pelo ASSINANTE com o proposito de prejudicar terceiros ou @ p

O ASSINANTE pela i
S perdas ao lesionado. :

1460 seni p e danos ' tos de Radiagao Restita nos termos do Regulamen ' :

9 Quando prestado com equipamen’os anci do ser degradado ou mesmo interrompido.
ANATEL 88012017 tem caréter secundério, sem protegdo a nterferéncias podendomes s:-car em feilo indenizatorio de qu2ld
Caso, o presente contrato podera ser considerado rescindido sem qte tal fato possa Impl
espécie. , L ESTADORA, visada es'd
Paragrafo unico: 0 Servico nas caracteristicas da clausula anterior reciuer visada direta a ::se; ;1: z:vendo s
que pode ser comprometida pelo crescimento de Vores, construgdes, etc. Nesse ;(a;ar om feito indenizatério de qualquer
restabelecimento do servigo ficara este contrato rescindido sem que tal fato possa Imp

espécie.

14.7 Por determinago legal, ou por

prestagdo dos servios objeto deste contrato, ou

Comunicagao Multimidia (SCM), concedida 4 PRESTA

S i : i COBRANGA DE MULTA especifica pela
ind ' ' A 30 suieitas as partes & penalidade de C

e S Sl e o direito de cobranga previsto neste instrumento para 0s casos

inga do garantido 8 PRESTADORA o plen ' raos
3: I;:wﬁrzsngsz:;agne;::afdgo ASSINANTE, onde este devera cumprir com o(s) pagamento(s) de eventual(is) débito(s)

; ico(s) ja prestado(s) (men o ..
R e 4 caso ndo tenha(m) sido totalmente paga(s), visita(s) tecnica(s) e/ou

salidade pro ratie), taxa(s) de servigo(s) de instalago(es) ( . : P
manutené)éo j4 realizada(s), e qualquer(isquer) outro(s) débito(s) existente(s) para a efetiva extingao do presente.

partes, bem como por doucurvari
lalizag&o ou cessdo dos servigos
lquer forma de uso dos servigos
ropria PRESTADORA, onde nesta hipte

contralados 4 toroeios
de maneira fraudulentad,
50 1eBponderd

to Anexo 4 Resolu30
Negse

uer

mpetente que determine a suspensao ou supressao da

ELADA A AUTORIZAGAOILICENGA do Servigo de
otese em que a PRESTADORA

ordem emanada da autoridade co
caso seja CANC :
DORA pelo 6rgéo federal competente, hip

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ANTICORRUPGAO
15.1 Na execugdo do presente Contrato é vedado as partes elou a empregado seu, e/ou a preposto seu, e/ou a gestor seu: |
1) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente plblico ou a quem quer que seja, ou a terceira

pessoa a ele relacionada;
1) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

Ill) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes do presente Contrato, sem
autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitago plblica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

IV) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente Contrato; ou
V) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer agdes ou omissdes que constituam pratica

ilegal ou de corrupgdo, nos termos da Lei n° 12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n® 8.420/2015 (conforme alterado), do
U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis
Anticorrupgo”), ainda que néo relacionadas com o presente Contrato.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

Contrato SCM — NEW OESTE FOZ TELECOMUNICACOES LTDA- Pégina 10 de 1201/

Facultativo, d i :

¥ conforme (Lei 6.016/73,
AN EXO oo o SH127 inciso V1) estd impresso na etqueta de
tizropue il o Registro

Digitalizado com CamScanner



CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES e
;:'t:a ?a?::i:/\d:z: :utoriza a coleta de dados pessoals Imprescindivols a execugdo desto contrato, tendo ﬂiq "J"ff’.'f'.’[ ,m;gﬁzg}
i ::dgl: serd realizado pela PRESTADORA, nos lormos da Lol n® 13.709/2018, espec 4;1213:’ '
::r'\‘:;;( (:ados "elacionados 4 sua identificagdo pessoal, a fim de que so garanta @ fiel contratagdo pelo raspectivo fitular do
o PRESTADORA iden

16.1.2 Dag
0S relacionados ag enderego do ASSINANTE tendo em vista a necessidade d ' 208
des e oulras garanlias necessarias a0 fiel cumprime

iificar 0 local 4€
o do

Instalagdo, many
\ ten 0 - . .
:Ontrato s assinad? dos servigos, envio de documentos/notificag
6.1.30 : :
S . da‘d'OS coletados poderdo ser utlizados para identfic
comb & solicitagéo legal pertinente, compartihamento com &
. Asase no estrito cumprimento do dever legal, bem como como0s
SINANTE perane esta PRESTADORA. »
16.2 Os dados coletados com base no legitimo interesse do ASSINANTE, bem como para garen
por parte da PRESTADORA, fundamentam-se no artigo 70 da LGPD, razéo pela qual as finalidades descr
Nao s&o exaustivas. »
16.2.1 A PRESTADORA informa que todos os dados pessoais solicit
fins almejados neste contrato;
16.2.2 O ASSINANTE autoriza 0 compartihamento de Seus
da PRESTADORA bem como d

legalmente legitimos para defender 0S interesses
inco) anos para acesso 0

16.3 O ASSINANTE possui tempo determinado de 05 (¢ o os com seu consentimento
; e - m previamente coletados co ' .
também sofcr a excuséo e dados e 3N o da PRESTADORA, fendo em vista 2 necessidade e

16.3.1 A exclusio de dados sera efetuada sem qué haja prejuizo por pa EST, '
guarda de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso 0 eSSINANTE §eseje
te sentido, ciente que a revogagdo de determinados

efetuar a revogagdo de algum dado, devera preencher uma declaragdo nes

dados poderd importar em eventuais prejuizos na prestagéo de Servigos;
1632 O ASSINANTE autoriza, neste mesmo ato, @ guarda dos

fiscais/notificagdes/protocolosiordens de servigos) - em que pese eles possuam dados pessoals
do nas demais normas que regulam o presente contrato,

fim de que ela cumpra com 0 determina _ .
da obrigagdo legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protegdo de Dados. | | -
16.4 Em eventual vazamento indevido de dados @ PRESTADORA se compromete @ comunicar Seus assinantes sobre o ocorrido,
bem como sobre qual o dado vertido; ’ . '
16.5 A PRESTADORA informa que & geréncia de dados ocorrerd através de um sistema que colhera e tr
da lei;
16.5.1 A PRESTADORA informa que efetu
forma mencionada na cléusula anterior.

oletados serdo armazenados pelo tempo determinado na clausula 16.3. Passado

16.6 Rescindido o contrato 0s dados pessoais C
o termo de guarda pertinente a PRESTADORA se compromete a efetuar o descarte dos dados adequadamente.

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSIGOES GERAIS
enciada para prestar o Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM), quando 0 servigo

17.1 Como PRESTADORA outorgada € lic
objeto do presente contrato néo for prestado por meio confinado, a PRESTADORA fornecera os sinais de radiofrequéncias
respeitando as caracteristicas estabelecidas em requlamentagdes da ANATEL que estdo disponiveis no enderego virtual

eletrdnico: www.anatel.gov.br, no ltem: Biblioteca.
17.2 A sede da ANATEL tem o enderego no SAUS, Quadra 06, Bloco C, E, F e H, CEP 70.070-940 em Brasilia/DF.

17.3 0 nimero dP telefone da Central de Atendimento da ANATEL é 1331 e para pessoas com deficiéncia auditiva é 1332. A
Central de Atendimento da ANATEL funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h s 20h.
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ados e coletados s 08 estritamente necessarios para 0

dados, para os fins descritos nesta clausula, com terceiros

o0 ASSINANTE.
s proprios dados armazenados, podendo

documentos (contratos/documentos
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c
ONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

17.4 Fica assegura
intervencdo p:i g:;:gr?:"jlzvlsamm 0s valores contratuals, modiante acordo, caso verificada situs
cambial do délar norte.amedq fio econdmico-financelro do contrato om toda sua axecugho, a axarmplo 4o Y
alteragdes econdmicg cano, alteragdes no valor do tributos quo influanciem na formagao dos Valores co
S que tomem inexequivel o objeto contratado parn uma das partos,

4 ' ""'j"’»:.
eme
T nova
5 A%

Para a devi 18 CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICIDADE
8vida publicidade deste contrato, 0 mesmo estd rogistrado em cartorio do rogistro de titulos & documentos 0a

Cidade d

182 : Foz do Iguagu, estado do Parand, e encontra-se disponivel no enderego virtual eletronico wrern newceste,com.bf.

Que PRESTADORA podera ampliar ou agregar oulros servigos, ntroduzir modificagbes no presente conirato, inclusive No
tange &s normas regulamentadoras desta prestagdo de servigos, mediante termo aditivo contratual que ser4 registrado em

cartoni ST
1 rtorio e disponibilizado no enderego virtual eletronico www.newoeste.com.br.
&3 Qualquer alterago que porventura OCOITE, ser4 comunicada por aviso escrito que ser4 langado junto ao documento c€

cobranga mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletronico (e-mail), ou correspondéncia postal (via Correios), 0 que 3014

dado como recebido e aceito automaticamente pelo ASSINANTE.

18.1

19 CLAUSULA DECIMA NONA -DA VIGENCIA
data da assinatura do TERMO DE ADESAO e tera validade enquanto houver obrigagdes

0 prazo de prestagdo do (s) servigo (s) objeto de contrata¢ao é
.se automaticamente por iguais periodos.

19.1 Este contrato entra em vigor na
entre as partes decorrentes da prestagdo do (s) servigo (8)-
determinado de 12 (doze) meses, passando este periodo prorroga

20 CLAUSULA VIGESIMA - DA SUCESSAO E DO FORO
rdeiros elou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro da

estado do Parana, competente para dirimir quaisquer questoes referentes ao presente,
r do que seja.

20.1 0 presente instrumento obriga he

comarca da cidade de Foz do Iguagu,
com rendincia expressa de qualquer outro, por mais privilegia

ermos do presente contrato, as partes declaram nao estarem contratando e/ou
estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo
data. O ASSINANTE ir4 aderir ao presente documento assinando

E, por estarem de acordo com as clausulas e t
aceitando o presente sob premente 0agdo,
conhecimento de todo direito e obrigagao que assumem nesta
o TERMO DE ADESAO disponivel na sede da PRESTADORA.

Foz do Iguagu/PRp_”L_’E de Wde

&

ASSINATURA:
PRESTADORA: NEW OESTE FOZ TELECOMUNICACOES LTDA
CNPJ: 30.878.401/0001-00

Facultativo, de quaisquer

documentos para sua conservagdo cemﬁm que o seto FUN ARPEN

cor::l‘nne (Lei 6.015/73, est3
127 inciso V1l a impresso na etiqueta de
N&o produz os efeilos i

i b e Registro
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