CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES
/?ﬁvlo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada a seguir....
DOS DA PRESTADORA \ %

me Empresarial; ) “f
EW OESTE TELECOM DO BRASIL LTDA - ME,

Pd: lnscrlg:ao Estadual; Ato de Autorizagéo ~ Anatel
'.811.279/0001-32 90365562-31 N° 4,207 DE 29/06/2015

lereco:

UA PRIMEIRO DE MAIO, N° 740 - SALA 04

rro; Cidade: Estado: CEP:

ENTRO SANTA TEREZINHA DE ITAIPU ~ PARANA 85.875-000

efone: SAC: Site: E-mail:

5) 3541-0204 (45) 9090 3541-0204 http:/www.newoeste.com.br/ suporte@newoeste.com.br

le outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme identificado (a) em TERMO DE
ESAO que venham a se submeter a este instrumento.

presente contrato sera regido pelas Clausulas a seguir, sem prejuizos as normas da Analel (Agéncia Nacional de
ecomunicagdes) e demais dispositivos legais vigentes.

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES

Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes definicdes:

ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagbes. Com sede & Rua SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2° Andar, Brasilia,
trito Federal, CEP: 70.070-940, com Enderego Eletronico: www.anatel.gov.br e Central de Atendimento: 1331 e 1332,
cionando de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h.

AREA DE PRESTAGAO DE SERVIGO: Area geografica de ambito nacional onde o SCM pode ser explorado conforme
idicoes preestabelecidas pela Anatel;

ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a Prestadora para fruigéo do SCM.

CENTRO DE ATENDIMENTO: Orgéo da Prestadora de SCM responsavel por recebimento de reclamagdes, solicitagdo de
irmagoes e de servigos ou de atendimento ao Assinante:

PLANO DE SERVIGO: documento que descreve as condigées de prestagao do servico quanto 4 suas caracteristicas, ao
I acesso, manutengdo do direito de uso, utilizago e servicos eventuais e suplementares a ele inerentes, pre¢os associados,
Is valores e as regras e critérios de sua aplicagéo;

PRESTADORA: pessoa juridica que, mediante concessao, permissao ou autorizagao, presta servico de telecomunicagdes
interesse coletivo,

SCM (SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA): Servigo fixo de telecomunicacdes de interesse coletivo, prestado em
bito Nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmisséo, emissao e recepgdo
informagbes multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexéo & internet. utilizando quaisquer meios, a Assinantes
tro de uma Area de Prestagéo de Servico.

2 CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestagédo de SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM) pela
ESTADORA ao ASSINANTE, cujo Plano de Servico ¢ Enderego para Instalacéo foram, respectivamente, escolhidos e
cados pelo ASSINANTE, em TERMO DE ADESAO.

O prazo para iniciar a prestagao dos servicos pela PRESTADORA ¢é de até 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em
> 0 ASSINANTE firmar o TERMO DE ADESAO, sendo que dever-se-a levar em conta estudo prévio de viabilidade técnica,
iervando-se também as condigdes climaticas locais e condigaes fisicas e técnicas do local para instalagao.
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Tratando-se de condominio, também seré de responsabilidade do ASSINANTE, providenciar a devida au orlzagao p & &
lagdo e prestacdo do servigo contratado. —{=—8
Os servigos serdo prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
ana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da data de ativagao até o término deste contrato, ressalvadas as
rupgdes provocadas por falhas que independam‘da vontade da PRESTADORA.

Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes !egisiaeéé?f*%em prejuizo das demais vigentes:

| Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) - Lei n® 8.078 de 11 de Setembro de 1990,

) Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT) - Lei n® 9.472 de 16 de Julho de 1997,

} Regulamento do Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM) — Resolugéo n° 614 de 28 de Maio de 2013,

} Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagoes (RGC) - Resolugao n° 632 de 07 de

;0 de 2014;

igrafo Unico. A PRESTADORA enquadra-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte, estando assim, ISENTA de
rminadas obrigagdes previstas nas Resolugdes n°® 614/2013, n® 632/2014 e n° 574/2011.

3 CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAQ

A adesdo ao presente Contrato pelo ASSINANTE pode efetivar-se alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes
1tos abaixo elencados:
1 Por meio de ASSINATURA de TERMO DE ADESAO IMPRESSO;
2 Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE de TERMO DE ADESAQ;
agrafo Unico. Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO do TERMO DE ADESAO, o ASSINANTE declara
teve amplo e total conhecimento prévio de todos os direitos, deveres e garantias de atendimento, condicées dos servigos
tados, detalhes referentes a plano de servigo, valores de mensalidade, formas de pagamento, velocidade de download e
»ad, garantia de banda e franquia de consumo.

4 CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO ASSINANTE

Constituem DIREITOS do ASSINANTE;
1 Acesso e fruigdo dos servicos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na regulamentagao, e conforme
sondigées ofertadas e contratadas;
.2 A liberdade de escolha da PRESTADORA e do Plano de Servigo;
3 Ao tratamento ndo discriminatorio guanto as condigbes de acesso e fruigdo do servigo, desde que presentes as
digGes técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentagéo vigente;
4 Ao prévio conhecimento e & informagdo adequada sobre as condigdes de contratagéo, prestagao, meios de contato e
jorte:*formas de pagamento, permanéncia minima, suspensdo e alteragio das condigbes de prestagéo dos servigos,
»ecialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;
5 A inviclabilidade e ao segredo de sua comunicagao, respeitadas as hipdteses e condigdes constitucionais e legais de
sbra de sigilo de telecomunicagdes e as atividades de intermediagdo da comunicagéo das pessoas com deficiéncia, nos’
mos da regulamentagao;
6 A nao suspenséo do servico sem sua solicitagéo, ressalvada a hipotese de inadimplemento contratual, na qual aplica-se
lisposto na Clausula Nona do presente Contrato ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4° da LGT, sempre
5s nolificagédo prévia pela PRESTADORA,;
.7 A privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais pela PRESTADORA;

|.8 A apresentacéo da cobranca pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a antecedéncia minima prevista

5 dias uteis; “Certifico que 0 selo FUNARPEN
Hels: estd Improsso na etiquetz de |

registm" /\\a/'
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

A resposta eficiente e tempestiva, pela PRESTADORA, as suas reclamagoes, solicitagbes de servigos e pod o% de
nagao; Y e c»’
0 Ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a PRESTADORA, junto a Anatel ou aos, orgamsmes de
ia do consumidor;

1 Areparagdo pelos danos causados pela wofagéo dos seys direitos;

2 A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos aﬁestagao dos servigos, a partir da quitagao do débito, ou de
lo celebrado com a PRESTADORA,;

3 A ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servicos, bens ou equipamentos que nao sejam de seu interesse, bem como
> ser compelido a se submeter a qualquer condigéo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do
-0, nos termos da regulamentacao;

4 A obter, mediante solicitagdo, a suspensdo temporaria do servigo prestado, nos termos das regulamentagbes
cificas de cada servigo;

5 A rescisao do contrato de prestagao do servigo, a qualquer tempo e sem énus, sem prejuizo das condigdes aplicaveis
ntratagdes com prazo de permanéncia;

6 De receber o contrato de prestagdo de servigo, bem como o Plano de Servigo contratado, sem qualquer onus e
iendentemente de solicitagao;

7 A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagdo de servigo, mediante cumprimento, pelo novo titular, dos
sitos necessarios para a contratagao inicial do servigo;

8 Ao ndo recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua estagdo mével, salvo consentimento pravio, livre e
1880;

9 A nao ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo durante a sua suspensao total; e,

0 A n&o ter cobrado qualquer valor alheio & prestagdo do servigo de telecomunicagdes sem autorizagdo prévia e
1834,

Constituem DEVERES dos ASSINANTES:

Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagoes;

Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagao do publico em geral,

Comunicar s autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por PRESTADORA de servigo
lecomunicagdes;

Cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de prestacdo do servigo, em especial efetuar pontualmente o pagamento
:nte & sua prestacdo, observadas as disposi¢des regulamentares;

Somente conectar & rede da PRESTADORA terminais que possuam certificagdo expedida ou aceila pela Anatel,
endo-o0s dentro das especificagdes técnicas segundo as quais foram certificadas;

Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposi¢ao legal,
amentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangao; e,

Permmr acesso da PRESTADORA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessario, no local de instalagao para
e manutengao ou substituicdo de equipamento necessario para prestagéo do servigo.

Providenciar local adequado efou infragstrutura necessaria a correta instalagéo e funcionamento dos equipamentos da
STADORA, quando for o caso.

O ASSINANTE é responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a PRESTADORA efou terceiros por quaisquer
s, agdes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem decorrentes, durante a vigéncia deste contrato,
i0 indevido, improprio, abusivo efou ilegal dos servigos;

0 E VEDADO ao ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestagio de Servigo de Comunicagéo Multimidia
1), contratado com a PRESTADORA a terceiros, quer seja por cabo, radio ou qualquer outro meio de transmissao, sob
de rescisdo do presente contrato, bem como, a obrigacdo do assinante de ressarcir 8 PRESTADORA os servigos nao

dos, as perdas e danos e os lucros cessantes; “Certifico que o selo FUMARPEN

estd Impresso ng etlquets de %
reglstro”
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

11O ASSINANTE se compromete a ndo expor vexatoria e prejudicialmente o nome e tampouco a .imagem‘f;@ia, .
ESTADORA em meios de comunicagao, tais como midias sociais, jornais impressos, etc., ficando, desde ja, suje?o”’éf%
'ara¢ao do dano causado, sem prejuizo da responsabilizag&o civel e penal. .
.12 A PRESTADORA, no momento em que tiver noticia da exposicao vexatoria e prejudicial de seu nome e imagem;<se”
ervara o direito de enviar Carta de Notificagdo péra o AS§_}§ANTE, a qual exigira a retratagdo do ASSINANTE no mesmo
io de comunicagdo em que promoveu a exposigao vexatoria no prazo de 5 (cinco) dias a contar do recebimento da Carta
Notificagéo.
13 O ASSINANTE fica ciente desde ja que a caixa postal elefrénica vinculada ao endereco eletronico de sua titularidade
mail) sera um dos meios de comunicagéo entre PRESTADORA e ASSINANTE, bem como a remessa via postal (Correios),
a informar o ASSINANTE de toda e qualquer particularidade inerente aos servigos contratados, assim como outras
rrmacdes que entender de interesse reciproco.
14Comunicar imediatamente a sua PRESTADORA:

O roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso:

A transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso: e,

Qualquer alteragdo das informagdes cadastrais.

O néo recebimento do documento de cobranga.

— O
[

5 CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORA

Constituem direitos da PRESTADORA, além dos previstos na Lei n® 9.472, de 1997, na regulamentagéo pertinente e os
>riminados no Termo de Autorizag&o para prestagéo do servico:
1 Empregar equipamentos e infraestruturas que néo Ihe pertengam;
2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessdrias ou complementares ao Servico:

A PRESTADORA, em qualquer caso, continua sendo responsavel perante a Anatel e os ASSINANTES pela prestacdo e
cugao do servigo;

A relagéo entre a PRESTADORA e 0s terceiros sdo regidas pelo direito privado, néo se estabelecendo qualquer relagéo
dica entre os terceiros e a Anatel.
3 Conceder, a seu critério, beneficios e realizar promogdes, desde que o faga de forma n&o discriminatoria e, segundo
¥rios objetivos.

Constituem deveres da PRESTADORA:

1 E vedada & PRESTADORA condicionar oferta referente ao SCM ‘a'aquisigéo de qualquer outro servico ou facilidade,
ecido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou controladoras, ou ainda condicionar vantagens ao
SINANTE a compra de outros servigos ou aplicacdes, ainda que prestados por terceiros;
2 K PRESTADORA deve manter um Centro de Atendimento para seus ASSINANTES, com discagem direta gratuita,
liante chamada de terminal fixo ou mével, no minimo no periodo compreendido entre oito e vinte horas, nos dias Gteis.
2.1 APRESTADORA dispde do S.A.C: (45) 9090 3541-0204, e enderego virtual eletronico: www.newoeste.com.br. .
3 .~ A PRESTADORA nao pode impedir, por contrato ou qualquer outro meio, que o ASSINANTE seja servido por outras
38 oU servigos de telecomunicagdes.
4 Face as reclamagdes e duvidas dos ASSINANTES, a PRESTADORA deve fornecer imediato esclarecimento e sanar o
Jlema com a maior brevidade possivel.
5 Em caso de interrupgdo ou degradagdo da qualidade do servico, a PRESTADORA deve descontar da assinatura o
" proporcional ao nimero de horas ou fragéo superior a trinta minutos.
A necessidade de interrupcao ou degradagéo do servico por motivo de manutengo, ampliagdo da rede ou simulares
ara ser amplamente comunicada aos ASSINANTES que serdo afetados, com antecedéncia minima de uma semana,

"Certifico que o selo FUNARPEN
estd Impresso na etiqu
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VYINIRATY UE FREDTALAU UE SERVIGUS DE TELECOMUN'CACOES

2vendo 0s mesmos terem um desconto na assinatura a razio de 1/30 (um trinta avos) por

dia ou fragao superioria: quatro
yras. 5 3

2 O desconto, quando necessario, devera ser efetuado no proximo documento de cobranga em aberto ou out
2lo ASSINANTE;

}° A PRESTADORA nio sera obrigada a efetua;.bo desconto se a interrupgéo ou degradag&o do servigo ocorrer bd‘r"rhotivos
» caso fortuito ou de forga maior, cabendo-lhe o énus da provag.

3 Sem prejuizo do disposto na legislag&o aplicavel, as PRESTADORAS de SCM tém a OBRIGAGAOQ de:

3.1 Nao recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de prestagao do servigo, nem
por condigbes discriminatorias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em &rea geografica ainda nao atendida pela
de, conforme cronograma de implantag&o constante do termo de autorizacio;

3.2 Tornar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia razoavel, informagdes relativas a pregos, condi¢des de fruigao do
rvigo, bem como suas alteracées;

ro meio indicado

3.3 Descontar do valor da assinatura o equivalente ao nlimero de horas ou frag&o superior a
errompido ou degradado em relagéo ao total médio de horas da capacidade contratada;

3.4 Tomar disponiveis ao ASSINANTE informagbes sobre caracteristicas e especificagbes t
cessarias a conexdo dos mesmos a sua rede, sendo Ihe vedada a recusa a conectar equipamentos
mprovada;

b5 Prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, de pronto e livre de 6nus, face as suas reclamagdes relativas 4 fruicdo dos
ViGos;

rinta minutos de servigo

ecnicas dos terminais,
sem justificativa técnica

1.6 Observar os parametros de qualidade estabelecidos na requlamentagao citados na clausula quinta e no contrato
ebrado com o ASSINANTE, pertinentes a prestagéo do servico e a operagao da rede:

.7 Observar as leis e normas técnicas relativas 3 construgao e utilizagdo de infraestruturas:

8 Prestar & ANATEL, sempre que solicitado, informagdes técnico-operacionais ou econdmicas, em particular as relativas
numero de assinantes e & area de cobertura e aos valores aferidos pela prestadora em relaggo aos parametros indicadores
qualidade, bem como franquear aos representantes da ANATEL o acesso as suas instalagdes ou & documentagdo quando
icitado;

9 Manter atualizados, junto & Anatel, os dados cadastrais de enderego, identificagdo dos diretores e responsaveis e
nposi¢&o acionaria quando for o caso.

10Manter as condigbes subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de exploragao do servico.

A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e pela
fidencialidade quanto aos dados e informagdes do assinante, empregando todos os meios e tecnologias necessérias para
egurar este direito dos usuarios.
agrafo unico. A PRESTADORA tornara disponiveis os dados referentes & suspensao de sigilo de telecomunicagdes para a
Jridade judiciéria ou legalmente investida desses poderes que determinar a suspens&o de sigilo.

Todg e qualquer comunicagdo da PRESTADORA para com o ASSINANTE sera formalizada por aviso escrito que sera
;ado junto ao documento de cobranga mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletronico (e-mai

), ou correspondéncia
tal (via Correios) ou ainda, entrega pessoalmente.

6 CLAUSULA SEXTA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE

Séo parametros de qualidade para a prestagao do Servico de Comunicagdo Multimidia, sem prejuizos de outros que
1am a ser definidos pela ANATEL, que devem ser observados pela PRESTADORA:
1 Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagao
2 Disponibilidade dos servigos nos indices contratados ; “Certifica que o seio FUNARPEN

—_— P g oo : M estd Impresso na etjqu
3 Emisséo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagao; i

il

N
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

4 Divulgagéo de informagéo aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoave! qua to ef'
rragoes de pregos e condigdes de fruigao do servigo; : T

.5 Rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamacées dos assinantes; . R

.6 Numero de reclamages contra a prestadora; 016N
.1 Fornecimento das informagdes necessérias é.-oblem;ao dos indicadores de qualidade do servigo, de planta, bem como

econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagao d?quahdade na prestagao do servico.

7 CLAUSULA SETIMA - DA MANUTENGAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAOQ

Sendo 0s equipamentos necessarios para conexdo & internet de propriedade da PRESTADORA, os servicos de
nutencao/assisténcia técnica serdo realizados com exclusividade pela PRESTADORA ou por assisténcia técnica por ela
orizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO ao ASSINANTE:

1" Proceder qualquer alteragéo na rede externa de distribuigao dos sinais, ou nos pontos de sua conexdo ao (s) aparelho
retransmissor (es);

.2 Permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela PRESTADORA manipule a rede externa, ou qualquer outro
lipamento que a componha;

.3 Acoplar equipamento ao sistema de conexdo do Servigo de Comunicago Multimidia (SCM) que permita a recepgdo de
vico nao contratado pelo ASSINANTE com a PRESTADORA.

Em respeito ac Cédigo de Defesa do Consumidor, ao artigo 3°, inciso X!l da Resolugdo 632/2014 da ANATEL, os
lipamentos necessérios para a conexao com a rede da PRESTADORA quando desta contratagao, serem disponibilizados
)s ASSINANTES (do seu acervo particular) ou através de fornecimento por terceiros estranhos a este negdcio juridico,
ndo, neste caso, os ASSINANTES responsaveis pela sua configuragao, qualidade, garantia, manulengao e conservagao,
luindo @ PRESTADORA de qualquer responsabilidade sobre estes equipamentos, bem como se 0s servigos objetos do
sente contrato ndo puderem ser executados corretamente por problemas oriundos dos mesmos.
agrafo Unico: A manutengdo dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE necessarios 4 prestacdo dos servigos
3 de sua inteira responsabilidade, podendo o ASSINANTE solicitar assisténcia & PRESTADORA AUTORIZADA, se
ibelecida condigéo para tanto entre as partes.

A solicitaggo para manutengéo/conserto (assisténcia técnica) dos servigos sera computada a partir da sua efetiva
1nicago pelo ASSINANTE 4 PRESTADORA., comunicagéo esta, que devera ser formalizada por fax, correio eletronico,
telefone. A solicitagdo sera protocolada pela PRESTADORA ‘que fornecerd o nimero do protocolo de atendimento ao
SINANTE.
agrafo Unico: Quando efetuada a solicitagéo pelo ASSINANTE, e as falhas n&o forem atribuiveis & PRESTADORA, tal
sitagéo acarretara cobranga do valor referente a visita técnica ocorrida, cabendo ao ASSINANTE certificar-se previamente
valor praticado, a época, pela PRESTADORA. Este valor sera cobrado por documento de cobranca em separado ou em
juntotom o documento de cobranga da assinatura.

A PRESTADORA compromete-se a atender as solicitagdes de reparo por falhas ou defeitos do ASSINANTE resolvendo
1 prazo de ate 48 (quarenta e oito) horas a contar de sua solicitagao protocolada.

‘_é‘foma

Néo estéo previstas neste contrato instalagdes de quaisquer tipos de interface adicional entre o ponto de terminagao (cabo '

ede do radio) e 0 equipamento do ASSINANTE.

Reconhecendo que a PRESTADORA somente oferece os meios de transmissao, emissao e recepgao de informagdes
timidia, o ASSINANTE a isenta de quaisquer responsabilidades nas hipoteses de interrupgao de suas atividades em
orréncia de fato de terceiro, caso fortuito ou forga maior, incluindo eventos imprevisiveis ocasionados por fendmenos da
Ireza, inclusive restricbes ou limitagdes que Ihe sejam impostas pelo poder piblico, seja em carater eventual cu definitivo,
ainda, falta ou queda brusca de energia; danos involuntarios que exijam o desligamento temporario do sistema em razao de
r0s ou manutengao de equipamentos; a interrupgao de sinais pelas fornecedoras de acesso a rede mundial; caracteristicas

“Certifico que o selo FUNARPEN ™ .
estd Impresso na mq,““ e S\)h
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

1 dos aparelhos receptores do ASSINANTE que prejudiquem a recepgao do sinal; e outros tipos de Hmilagﬁ'estt(%cln_icgs
rcorréncias alheias & vontade da PRESTADORA. , y C =

8 CLAUSULA OITAVA - DO PLANO DE SERVICO PR
.

&

PRESTADORA se compromete a fornecer o servico d¥orma como ofertado e contratado pelo ASSINANTE no
tivo TERMO DE ADESAQ, documento no qual sera especificado previamente ao ASSINANTE as seguintes
agoes:

VELOCIDADE: Taxa de velocidade méxima de download e upload que sera fornecido ao ASSINANTE. conforme o
de Servigo contratado, respeitando-se a regulamenlagéo especifica;

GARANTIA DE BANDA: Taxa minima de velocidade de download e upload garantida pela PRESTADORA ao
IANTE, conforme o Plano de Servigo contratado, respeitando-se a regulamentagao especifica;

Conforme a Resolugéo n° 574/2011, no momento a PRESTADORA ¢ ISENTA de obrigatoriedade no cumprimento dos
s de Garantia de Banda presentes na referida resolugao, assim, fica 0 ASSINANTE ciente que no TERMO DE ADESAO
‘egistrados os valores de Garantia de Banda com o qual a Prestadora trabalha no momento da contratagao.

FRANQUIA: Quantidade de dados transferidas pelo ASSINANTE por meio da utilizagao do servigo fornecido pela
TADORA durante o periodo mensal de utilizagdo. O valor méximo da franquia, quando aplicavel, sera informado no
tivo TERMO DE ADESAO.

O ASSINANTE fica ciente que, ao atingir a Franquia referente ao Plano de Servigo contratado podera ter sua
lade de transmissé&o de dados reduzida, conforme informado pela PRESTADORA.

9 CLAUSULA NONA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES

ara ativagéo dos servigos, 0 ASSINANTE devera pagar a PRESTADORA, valor de TAXA DE ATIVAGAO/ADESAO, nas
Bes descritas no TERMO DE ADESAO.

ela prestagdo dos servicos mensaimente, o ASSINANTE devera pagar & PRESTADORA os valores correspondentes
mente acordados de acordo com o plano escolhido, conforme as seguintes caracteristicas contidas no TERMO DE
AO assinado pelo ASSINANTE.

Esses valores, cobrados mensalmente, serdo cobrados por meio de documento de cobranga cujo envie iniciara apds a
10 do servico, sendo entregues pela PRESTADORA ao ASSINANTE presencialmente, por meio do servigo postal
ios) ou ainda de forma eletronica, conforme opgao do ASSINANTE no TERMO DE ADESAO.

'ndo recebimento do respectivo documento de cobranga nao isenta o ASSINANTE do pagamento mensal dos valores
\tes a prestagdo do servico. Sendo que, em caso de néo recebimento do mesmo, ¢ DEVER do ASSINANTE comunicar a
TADORA antes da data escolhida para o vencimento de suas obrigagdes.

averlo alteragdo no enderego para recebimento da cobranga sem que haja comunicagdo, por escrito e formal, do
IANTE junto @ PRESTADORA, seréo consideradas devidamente enviadas e entregues todas as faturas encaminhadas
enderego mencionado pelo ASSINANTE durante o processo de cadastramento.

's valores deste contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indice IPCA ou outro de
a natureza. Caso vedada legalmente & utilizagéo desse indice, ser4 utilizado indice legalmente indicado para substitui-lo.

10 CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

' inadimplemento das obrigagdes por parte do ASSINANTE, com o ndo pagamento de valores por ele acordados ao
0 presente Contrato resultardo nas penalidades registradas. nesta Clausula Décima que, em respeito &s

mentagdes vigentes ocorrerdo da seguinte forma: e
; : 9 Certlfico que o selo FUNARPEN
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

2 Transcorridos 15 (quinze) dias da ciéncia da existéncia do débito vencido, o ASSINANTE tera o fornecimento do s rvag:q
RCIALMENTE SUSPENSO, o que resultara na reducao da velocidade por ele contratada. : Z

3 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO PARCIAL do fornecimento do servico, fica a PRESTADORA autoriz adaa
SPENDER TOTALMENTE o fornecimento do servico.

4 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENS%O TOTAL do fornecimento do servigo, fica o ASSINANTE ciente que o
NTRATO podera ser RESCINDIDO. Y

4.1 Rescindido o presente Contrato, a PRESTADORA encaminhara em até 7 (sete) dias, documento para comprovar a
cisdo do contrato, com a informagao da possibilidade do registro do débito nos Orgaos de Protegdo ao Crédito, sendo este
;aminhado por meio do correio eletrénico ou ao Ultimo enderego constante no cadastro do ASSINANTE.

5 Durante o periodo no qual o servigo estiver SUSPENSO TOTALMENTE, n&o serd cobrado valor de mensalidade do
SIN'ANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais ja vencidos, inclusive, acrescidos de multa pecuniaria de
(dois por cento) sobre o valor do débito e 1% (um por cento) ao més de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte
vencimento da obrigagéo, até a data da efetiva liquidagao.

5.1 Havendo necessidade de utilizagdo de meios legais para a cobranga, todas as despesas de correntes serdo

ortadas pelo ASSINANTE.

6 O reestabelecimento dos servicos fica condicionado ao pagamento dos valores em atraso, acrescido de valores referentes
witas e juros.

7 Sendo o periodo de atraso, superior a 12 (doze) meses, além dos encargos de multas e juros, sera acrescido aos valores
iidos, atualizagdo monetaria na mesma forma do Item 9.5, supra.

v..\)w
/

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUSPENSAO

10 presente Contrato podera ser SUSPENSO nas seguintes hipoteses:

1.1 Por inadimplemento das obrigagées, conforme Clausula Décima supra.

1.2 Por solicitagdo do ASSINANTE, quando adimplente, que poderéa requerer a suspensao, sem 6nus, uma (nica vez, a
la periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias.

1.2.1 O reestabelecimento do servico sera realizado por solicitagio do ASSINANTE ou, apos findo o prazo de suspensdo
citado pelo mesmo, quando, de forma automatica sera retomada a prestagao do servigo e, consequentemente a cobranga
nsal do mesmo. Incluindo-se 0s servigos adicionais que possam eventualmente ter sido contratados.

1.2.2 Fica o ASSINANTE ciente que caso 0 mesmo esteja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obrigagéo ficara
ipensa durante o periodo de suspensdo solicitado pelo ASSINANTE. Nesse caso, o periodo de suspensdo nado seré
itabilizado para efeitos de cumprimento do periodo de fidelidade contratual.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PERIODO DE PERMANENCIA

=

1A PRESTADORA, a seu critério exclusivo.podera ofertar ao ASSINANTE determinados beneficios quando da contratagao
i servigos, tendo em contrapartida do ASSINANTE a fidelidade contratual de acordo com o prazo previsto no TERMO DE
NCESSAO DE BENEFICIOS. '
2 Caso seja do interesse do ASSINANTE aceitar valor de determinado beneficio ofertado pela PRESTADORA, a critério
lusivo desta, 0 ASSINANTE devera pactuar por meio do TERMO DE CONCESSAO CONDICIONAL DE BENEFICIOS,
:umento no qual serdo identificados os beneficios concedidos, assim como prazo de fidelidade contratual que devera
nprir em contrapartida, bem como as penalidades aplicaveis ao ASSINANTE em caso de rescisdo contratual antecipada.

3 O ASSINANTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contrataco pela celebracdo de contrato

n a percepgdo de qualquer beneficio, hipotese em que nao ha fidelidade contratual,  “Cerdfics que o selo FUNARPEN
estd Impresse ne etiqueta de

realstro” "
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

40 TERMO DE CONCESSAO CONDICIONAL DE BENEFICIOS, explicitara, além dos beneficios,” 0s “Yalores
respondentes a multa por rescisdo contratual anlecipada, proporcional ao tempo restante para o térm_inq do- mcu}o
Vtratual assumido pelo ASSINANTE. ‘ "

S S
€5
gl

S0p eut
13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL
*-t.v,n

10 presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipoteses:
2Por denlncia, por interesse do ASSINANTE, independente de justificativa, mediante aviso prévio e formalizado 3
ESTADORA caso haja interesse em programagao da data para o cancelamento dos servigos & extingdo do presente
rato.
3Por denuncia, por interesse da PRESTADORA, com fundada justificativa, mediante aviso prévio e formalizado ao
SINANTE parte caso haja interesse em programagao da data para o cancelamento dos servicos e extingao do presente
trato.
4 Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.
5 Por resciséo, pela inobservancia de disposigdes legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas partes de
lisquer das obrigagdes neste contrato avengadas, e ainda comercializagio ou cessZo dos servigos contratados a terceiros
0 ASSINANTE sem prévia anuéncia da PRESTADORA, além de qualquer forma de uso dos servicos de maneira
idulenta, ou ilegal pelo ASSINANTE com o propésito de prejudicar terceiros ou a propria PRESTADORA, onde nesta
dtese respondera o ASSINANTE pelas perdas e danos ao lesionado.
6O servico quando prestado com equipamentos de Radiagao Restrita nos termos do Regulamento Anexo & Resolugdo
ATEL 506/2008 tem carater secundario, sem protec@o a interferéncias podendo ser degradado ou mesmo interrompido.
38€ caso, 0 presente contrato podera ser considerado rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatério de
\lquer espécie.
agrafo Unico: O servigo nas caracteristicas da clausula anterior requer visada direta a base da PRESTADORA, visada
a que pode ser comprometida pelo crescimento de arvores, construgGes, etc. Nesse caso, ndo havendo alternativa para o
tabelecimento do servico ficara este contrato rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatério de qualquer
ecie.
7 Por determinagéo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspensao ou supressao da
stagdo dos servigos objeto deste contrato, ou caso seja CANCELADA A AUTORIZAGAO/LICENGA do Servico de
nunicagdo Multimidia (SCM), concedida 4 PRESTADORA pelo orgéo federal competente, hipotese em que a
ESTADORA ficar4 isenta de qualquer énus.
8 Nas hipoteses dos itens acima, NAO estarao sujeitas as partes a penalidade de COBRANCA DE MULTA especifica pela
ngéo do contrato, estando garantido 2 PRESTADORA o pleno direito de cobranga previsto neste instrumento para 0s casos
inadimpléncia contratual do ASSINANTE, onde este devera cumprir com o(s) pagamento(s) de eventual(is) débito(s)
stentefs) referente(s) ao(s) servigo(s) j4 prestado(s) (mensalidade pro ratie), taxa(s) de servigo(s) de instalagéo(des) (caso
' tenha(m) sido totalmente paga(s), visita(s) tecnica(s) e/ou manutengéo ja realizada(s), e qualquer(isquer) outro(s) débito(s)
stente(s) para a efetiva extingéo do presente.

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

1 Como PRESTADORA outorgada e licenciada para prestar o Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM), esta fornecera
sinais de radiofrequéncias respeitando as caracteristicas estabelecidas em regulamentagbes da ANATEL que estdo
)oniveis no enderego virtual eletronico: www.anatel.gov.br, no Item: Biblioteca.

2 A sede da ANATEL tem o endere¢o no SAUS, Quadra 06, Bloco C, E, F e H, CEP 70.070-940 em Brasilia/DF.

30 numero do telefone da Central de Atendimento da ANATEL é 1331 e para pessoas com deficiéncia auditiva é 1332, A
ltral de Atendimento da ANATEL funciona de sequnda a sexta-feira, nos dias uteis, das 8h as 20h. e

\ Pt .
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

r E;l
15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICIDADE S / _,/
1 Para a devida publicidade deste contrato, 0 mesmo esta registrado em cartério de registro de titulos e documé};tos da
ade de Santa Terezinha do lItaipu, estaddz do Parana, e encontra-se disponivel no enderego virtual eletrénico
vw.newoeste.com.br. Y
.2A PRESTADORA poders ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificagdes no presente contrato, inclusive no
e tange as normas regulamentadoras desta prestagdo de servigos, mediante termo aditivo contratual que sera registrado em
t6rio e disponibilizado no enderego virtual eletrdnico www.newoeste.com.br.
3 Qualquer alteragéo que porventura ocorrer, sera comunicada por aviso escrito que sera langado junto ao documento de

dranca mensal efou mensagem enviada por Correio-eletrdnico (e-mail), ou correspondéncia postal (via Correios), o que sera
d0 como recebido e aceito automaticamente pelo ASSINANTE.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA VIGENCIA

1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAO e tera validade enquanto houver obrigacdes
re as partes decorrentes da prestacdo do (s) servigo (s). O prazo de prestacao do (s) servigo (s) objeto de contratagéo é
erminado de 12 (doze) meses, passando este periodo prorroga-se automaticamente por iguais periodos.

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA SUCESSAO E DO FORO

10 presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro da
narca da cidade de Santa Terezinha de Itaipu, no estado do Parana, competente para dirimir quaisquer questdes
:rentes ao presente, com rendincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Jor estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram no estarem contratando e/ou
itando o presente sob premente coagao, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo

hecimento de todo direito e obrigagdo que assumem nesta data. O ASSINANTE ira aderir 20 presente documento
inando o TERMO DE ADESAQ disponivel na sede da PRESTADORA.

= ASSINATURA: VAl Y
PRESTADORA:  NEW OESTE TELEGOM DO BRASIL LTDA - ME : %@""‘@)
CNPJ: 07.811.279/0001-32 \ o
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